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CROATIA AIRLINES hrvatska zrakoplovna tvrtka d.d. sa sjedistem u Zagrebu, Buzin, Bani 75b,
koju zastupa predsjednik Uprave Jasmin Baji¢ (u daljnjem tekstu: ,,Croatia Airlines“ i
»Poslodavac®)

i

SAMOSTALNI HRVATSKI SINDIKAT ZAPOSLENIKA U ZRAKOPLOVSTVU (dalje u tekstu:
SHSZUZ), sa sjedistem u Zagrebu, Savska 41, kojeg zastupa Tomislav Rajkovi¢

[

ORGANIZACIJA RADNIKA CROATIA AIRLINES (dalje u tekstu: ORCA), sa sjedistem u
Zagrebu, Park stara Tresnjevka 2, koju zastupa Izvrsni odbor u sastavu Suzana Artukovi¢ Vuksan,
Damir Herceg i Andre Sarini¢

(u daljnjem tekstu: ,,Sindikat odnosno ,,Sindikati“)

sklopili su na temelju &l. 192. Zakona o radu dana 12. veljaCe 2019. godine u Zagrebu

KOLEKTIVNI UGOVOR ZA CROATIA AIRLINES d.d.

1. OPCE ODREDBE

Danom potpisa ovog Kolektivhog ugovora Poslodavac i Sindikati sklapaju jedinstveni Kolektivni
ugovor za Croatia Airlines d.d. kojim ureduju najvaznija prava i obveze iz radnih odnosa Radnika.

Prema odredbama ovog Kolektivnog ugovora Poslodavac je Croatia Airlines, hrvatska
zrakoplovna tvrtka d.d., za koju Radnik u radnom odnosu obavlja odredene poslove.

Prema odredbama ovog Kolektivhog ugovora Drustvo je Croatia Airlines, hrvatska zrakoplovna
tvrtka d.d., za koju Radnik u radnom odnosu obavlja odredene poslove.

Prema odredbama ovog Kolektivhog ugovora Radnik je fizitka osoba ¢lan Sindikata koja u radnom
odnosu obavlja odredene poslove za Poslodavca u skladu sa svojim ugovorom o radu.

Odredbe ovog Kolektivnog ugovora obvezuiju i primjenjuju se na njegove potpisnike i na osobe koje
prema odredbama Zakona o radu mogu biti stranke Kolektivhog ugovora, a koje mu naknadno
pristupe.

Ovaj Kolektivni ugovor primjenjuje se na podru¢ju Republike Hrvatske, a za &lanove letacke i
kabinske posade te aviomehaniare i na svim podrudjima gdje Poslodavac obavlja djelatnost te
gdje doti¢ni Radnici za Poslodavca obavljaju rad temeljem ugovora o radu.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da se u slu€aju podjele, spajanja, izdvajanja ili druge statusne
promjene Poslodavca na Radnike do sklapanja novog kolektivnog ugovora, a najduze godinu dana,
nastavlja primjenjivati ovaj Kolektivni ugovor. Na zahtjev Sindikata, u slucCaju statusne promjene
pristupit ¢e se sklapanju posebnog sporazuma o radnom, socijalnom i materijalnom poloZaju
Radnika ¢iji ugovori o radu se prenose.
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Imenica Radnik navedena je u ovom Ugovoru u muskom rodu, a koristi se kao neutralna za zenski
ili muski rod.

2. RADNI ODNOSI
2.1. Radni odnos zasniva se Ugovorom o radu, sukladno odredbama Zakona o radu.

2.1.1. Ako se Radnik upucuje na rad u inozemstvo na razdoblje duze od mjesec dana, zakljucit ¢e
se pisani Ugovor o radu sukladno odredbama Zakona o radu.

2.1.2. Poslodavac ¢e putem ,,CTN info“ obavijestiti Radnike o potrebi zasnivanja radnog odnosa na
odredenim poslovima, bilo da se radi o internom ili eksternom oglasu. Radnik zaposlen kod
Poslodavca mozZe ravnopravno s drugim osobama sudjelovati u objavljenom natjecCaju.

2.1.3. Instruktori, Line Training kapetani te Sefovi pilota na tipu birat ¢e se inicijalno putem internog
natjeCaja, uz sudjelovanje ¢lanova letackih posada putem ankete koju ¢e zajednicki za sve pilote
organizirati Poslodavac i Hrvatski sindikat prometnih pilota (u daljnjem tekstu HSPP). Rezultati
ankete uvrstit ¢e se u ukupno bodovanje kandidata. |zbor radi komisija od 6 ravnopravnih ¢lanova
od kojih su 3 iz redova HSPP-a, a konaénu odluku o izboru donosi Poslodavac. Natjecaj ¢e biti
objavljen na intranet stranicama Poslodavca najmanje 20 dana prije dana izbora.

2.1.4. Instruktori kabinskog osoblja, Line Training purseri te Sefovi kabinskog osoblja birat ¢e se
inicijalno putem internog natje€aja, uz sudjelovanje €lanova kabinskog osoblja putem ankete
koju ¢e zajednicki organizirati Poslodavac i Sindikat kabinskog osoblja zrakoplova (u daljnjem
tekstu SKOZ). Rezultati ankete uvrstiti ce se u ukupno bodovanje kandidata. Kona¢nu odluku
donosi Poslodavac. Izbor radi komisija od 6 ravnopravnih ¢lanova od kojih su 3 iz redova SKOZ-
a. NatjeCaj ¢e biti objavljen na intranet stranicama Poslodavca najmanje 20 dana prije dana
izbora.

2.1.5. Na mjestu Clana kabinske posade zrakoplova ne moZe raditi Radnik koji nije u radnom
odnosu u Croatia Airlines d.d.

2.2. Uvjeti za sklapanje ugovora o radu

2.2.1. Ako su zakonom, drugim propisom, Kolektivnim ugovorom, Pravilnikom o organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta, odredeni posebni uvjeti za zasnivanje radnog odnosa, ugovor o radu
moze sklopiti samo Radnik koji zadovoljava te uvjete.

Strani drzavljanin moze sklopiti Ugovor o radu pod uvjetima propisanim Zakonom o radu i posebnim
zakonom kojim se ureduje zaposljavanje tih osoba.

2.2.2. Prilikom sklapanja Ugovora o radu Radnik je duzan:

» obavijestiti Poslodavca o bolesti ili drugoj okolnosti koja ga onemogucuije ili bitno ometa u
izvrSavanju obveza iz ugovora o radu ili koja ugrozava Zivot ili zdravlje osoba s kojima u
izvrSenju ugovora o radu Radnik dolazi u dodir,

» prijaviti Poslodavcu to€nu adresu prebivalita odnosno boravista i mjesta na kojem stanuje,
ako je adresa razliCita od prijavijene.

Radi utvrdivanja zdravstvene sposobnosti za obavljanje odredenih poslova, Poslodavac moze
uputiti Radnika na lije€nicki pregled, na troSak Poslodavca.

2.2.3. Prije sklapanja ugovora o radu i prigopdom rasporeda na drugo radno mjesto u Croatia
Airlines-u, Poslodavac moZe o svom troSku provjeriti stru¢na znanja i drugu radnu sposobnost
kandidata za obavljanje poslova radnog mjesta, sukladno sistematizaciji radnih mjesta te internim
aktima.
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2.2.4. Danom potpisa ugovora o radu Radnika se upoznaje s odredbama Kolektivhog ugovora i
drugih relevantnih akata vezanih za radni odnos na nacin da ga se uputi na intranet stranicu
Poslodavca gdje se ovi dokumenti mogu nadéi.

2.3. Ugovor o radu na neodredeno vrijeme

2.3.1. Ugovor o radu sklapa se na neodredeno vrijeme, a izuzetno u slu€ajevima propisanim
Zakonom o radu moze i na odredeno vrijeme.

2.4. Ugovor o radu na odredeno vrijeme

2.4.1. Ugovor o radu moze se sklopiti na odredeno vrijeme iz razloga i pod uvjetima propisanim
Zakonom o radu.

2.4.2. U sluCaju da su se ispunili uvjeti za odlazak Radnika u mirovinu, a postoji potreba za
nastavkom rada Radnika u Croatia Airlinesu, Poslodavac mozZe s takvim Radnikom ponovno
zakljuciti Ugovor o radu na odredeno vrijeme, o ¢emu ¢e se savjetovati s radnickim vijecem.

2.4.3. Ugovor o radu na odredeno vrijeme moze predvidati mogucnost otkaza i prije isteka vremena
na koji je sklopljen.

3. ZASTITA ZIVOTA, ZDRAVLJA, PRIVATNOSTI | DOSTOJANSTVA RADNIKA
3.1. Zastita zivota i zdravlja

3.1.1. Poslodavac je duzan pribaviti i odrZavati postrojenja, uredaje, opremu, alate, mjesto rada i
pristup mjestu rada, te organizirati rad na nacin koji osigurava zastitu Zivota i zdravlja Radnika,
sukladno posebnim zakonima i op¢éim aktima.

3.1.2. Svaki Radnik je duZan obavljati poslove s duznom pozorno$cu i pri tome voditi rauna o
svojoj sigurnosti i zdravlju, kao i o sigurnosti i zdravlju drugih osoba na radu.

3.1.3. Radnik je u provedbi mjera zastite i sigurnosti obvezan pravilno upotrebljavati sredstva rada,
osobnu zastitnu opremu, odmah obavijestiti Poslodavca o dogadaju koji predstavlja mogucu
opasnost te provoditi propisane ili od Poslodavca utvrdene mjere.

3.1.4. Prije otpoCinjanja s radom Poslodavac je duzan osposobiti Radnika za rad na nacCin koji
osigurava zastitu Zivota i zdravlja Radnika, te sprjeCava nastanak nesrece.

3.1.5. Radnik ima pravo odbiti rad ako mu neposredno prijeti opasnost za zivot i zdravlje, osim ako
je posebnim propisima ili pravilima struke duzan izloZiti se opasnosti radi spaSavanja ljudi i imovine.
U tom sluCaju Radnik je duzan obavijestiti Poslodavca odnosno osobu koju on ovlasti
(neposrednog rukovoditelja), te povjerenika za zastitu na radu.

3.1.6. Na svim radnim mjestima, u svim radnim prostorijama, avionima, na sastancima i drugim
skupovima, Radnicima je zabranjeno puSenje i uzimanje alkoholnih pi¢a i drugih sredstava
ovisnosti, prije i za vrijeme rada te njihovo unosenje u radne prostorije, avione i prostore u svrhu
konzumacije.

3.1.7. Radnik je duzan odazvati se na lijeéniCke preglede koje organizira Poslodavac, na tro3ak
Poslodavca. Neodazivanije pozivu za lije€ni¢ki pregled, osim zbog bolesti, predstavlja krSenje radne
obveze.

3.1.8. Redoviti i izvanredni lijeénicki pregledi zrakoplovnog osoblja i ostalog stru¢nog osoblja koje
sukladno propisima koji reguliraju zracnu plovidbu mora ispunjavati posebne zdravstvene uvjete,
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obavljaju se isklju€ivo u ovlastenoj ustanovi. TroSkove redovitih lijecni¢kih pregleda snosi
Poslodavac.

3.1.9. Ukoliko piloti i €lanovi kabinskog osoblja koji obavljaju lije¢ni¢ke preglede na podruéju grada
Zagreba zele obavljati pregled u nekoj drugoj ovlastenoj ustanovi umjesto one s kojom Poslodavac
ima sklopljen ugovor, Poslodavac se obvezuje snositi troSak istog pregleda u visini iznosa kojeg
placa ugovorenoj ustanovi, a eventualnu razliku iznosa, piloti i ¢lanovi kabinskog osoblja se
obvezuju podmiriti o svom trosku.

3.1.10. Poslodavac moze svakog Radnika uputiti na ispitivanje koncentracije alkohola i prisutnosti
opojnih droga ili psiho aktivnih tvari u organizmu. Uvjeti pod kojima Radnici Croatia Airlines mogu
biti upuéeni na ispitivanje koncentracije alkohola i prisutnosti opojnih droga ili psihoaktivnih tvari u
organizmu, kao i nacin provedbe upucivanja i ispitivanja utvrden je Postupkom upucivanja Radnika
Croatia Airlines na ispitivanje koncentracije alkohola i/ili prisutnosti opojnih droga ili psiho aktivnih
tvari u organizmu, te drugim vazeéim propisima.

3.1.11. Radnik je obvezan postupiti po uputi Poslodavca iz prethodnih ¢lanaka, a ukoliko ne
postupi, krsi radne obveze.

3.1.12. Pitanja zastite i sigurnosti pri radu pobliZze su regulirana zakonom i drugim op¢im aktima
Poslodavca.

3.2. Zastita privatnosti

3.2.1. Radnici su obvezni Poslodavcu dostaviti sve osobne podatke utvrdene propisima o
evidencijama u oblasti rada, radi ostvarivanja prava i obveza iz radnog odnosa. i to:

» adresu prijavljenog prebivaliSta, odnosno boravista i adresu stanovanja ako je razli¢ita od
prijavijene, kao i svaku promjenu;

podatke o uzdrzavanim ¢lanovima obitelji i ostalo potrebno za obracun poreza iz dohotka i
odredivanje osobnih odbitaka,

podatke o Skolovanju i odredenim specijalistiCkim znanjima,

podatke o zdravstvenom stanju i stupnju invalidnosti,

0 ugovornoj zabrani utakmice s prethodnim Poslodavcem,

podatke vezane uz zastitu majcinstva i roditeljstva,

podatke potrebne za prijavu na mirovinsko i zdravstveno osiguranje

mati¢ni broj gradana, odnosno osobni identifikacijski broj (OIB),

podatke za potrebe sudbene vlasti RH.

VVVVVVY VY

Izmjene navedenih podataka moraju se pravodobno, u roku od 10 dana, dostaviti Sektoru pravnih
poslova, upravljanja ljudskim resursima i imovinom.

3.2.2. Poslodavac je obvezan posebnom odlukom uz prethodnu suglasnost radnickog vijeca
imenovati osobu koja je ovlastena nadzirati da li se osobni podaci Radnika prikupljaju, obraduju,
koriste i dostavljaju tre¢im osobama u skladu sa zakonom, a koja uZiva povjerenje Radnika.

3.2.3. Pogresno evidentirani osobni podaci moraju se odmah ispraviti.

3.2.4. Osobni podaci za €ije Cuvanje viSe ne postoje pravni ili stvarni razlozi moraju se odmah
brisati ili na drugi nacin ukloniti.
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3.3. Zastita dostojanstva Radnika

3.3.1. Poslodavac je duzan zaétititi dostojanstvo Radnika za vrijeme obavljanja posla, u skladu sa
mjerodavnim zakonima tako da im osigura uvjete rada u kojima nece biti izloZzeni uznemiravanju ili
spolnom uznemirivanju sto uklju€uje i poduzimanje preventivnih mjera.

Zabranjuje se svaki oblik seksualnog ili drugog uznemiravanja Radnika.
Pona&anjima koja mogu uzrokovati uznemiravanje Radnika, smatraju se osobito, ali ne iskljucivo:

neprimjereni fizicki kontakt,

neprimjerene poruke upucene elektronskom ili redovnom postom,

uznemiravajuci telefonski pozivi,

nedoliéni prijedlozi spolne i druge naravi,

zahtjevi za obavljanjem poslova koji nisu poslovi radnog mjesta, niti su s njim u ikakvoj
vezi i kojima je isklju€iva namjera da se Radnik stavlja u ponizavajuci polozaj,

prijetnje,

negativno isticanje odredenog Radnikovog obiljezja, statusa, opredjeljenja, uvjerenja ili
vrijednosnog sustava.

VV VVVVYY

3.3.2. Poslodavac je duzan na nacin predviden Zakonom o radu imenovati osobu koja je osim
njega ovlastena primati i rjieSavati prituzbe vezane za zastitu dostojanstva Radnika.

3.3.3. Kada osoba iz stavka 3.3.2. ovog €lanka primi prituzbu vezanu za zastitu dostojanstva
Radnika, osnovat ¢e Komisiju, koja ¢e razmotriti i konacno rijesiti prituzbu iz stavka 3.3.2. U sastavu
Komisije osim osobe iz stavka 3.3.2., bit ¢e jedan predstavnik radni¢kog vijeéa, a za ¢lana sindikata

i jedan predstavnik sindikata €iji je Radnik koji je podnio prituzbu ¢lan.

3.3.4. Komisija iz ¢lanka 3.3.3. duzna je u roku od osam dana od primitka prituzbe ispitati prituzbu
i poduzeti sve potrebne mjere npr. obaviti oCevid, suocenje itd. primjerene pojedinom slu€aju radi
spreCavanja nastavka uznemiravanja, ako utvrdi da ono postoji.

Ukoliko osoba iz ¢lanka 3.3.2. bez svoje krivnje ne uspije oformiti Komisiju iz ¢l. 3.3.3. u roku od 4
dana od upucivanja poziva Radni¢kom vije¢u i nadleznom sindikatu da odrede svoje predstavnike
u Komisiji, bit ¢e duzna sama rijesiti prituzbu u zadanom roku od osam dana od primitka prituzbe.

U postupku ispitivanja i rjieSavanja prituzbe ovlastena osoba ispitat ¢e Radnika koji je prituzbu
podnio, osobu za koju se tvrdi da je uznemiravala Radnika, utvrditi nacin i okolnosti uznemiravanja
te izvesti i druge potrebne dokaze u svrhu utvrdivanja relevantnih Cinjenica te o svemu tome
sastaviti zapisnik koji potpisuju: ovlastena imenovana osoba za Poslodavca, osoba protiv koje je
prituzba podnesena i Radnik koji je podnio prituzbu, a mogu potpisati i druge osobe koje su
sudjelovale u postupku (punomoénik Radnika, sindikalni povjerenik ili predstavnik i dr.).

3.3.5. Ako Komisija odnosno osoba iz Clanka 3.3.2. utvrdi da je Radnik koji je podnio prituzbu
uznemiravan, predlozit ¢e mjere i aktivnosti za spreCavanje daljnjeg uznemiravanja, a sadrzaj
poduzetih mjera ovisiti ¢e o okolnostima slu€aja (npr. drugadiji raspored rada, razmjestaj, usmeno
ili pisano upozorenje s moguénosc¢u otkazivanja ugovora o radu, uklju€ujuci i mjeru otkaza ukoliko
se radi o tezem obliku uznemiravanja Radnika ili ponovljenom lakSem obliku uznemiravanja).

3.3.6. Podaci i isprave prikupliene u postupku zastite dostojanstva Radnika su tajni i za njihovu je
tajnost odgovorna osoba ovlastena za primanje i rjeSavanje prituzbi Radnika koja je rieSavala
konkretnu prituZbu vezanu uz zastitu dostojanstva Radnika, kao i druge osobe koje su sudjelovale
u postupku rjeSavanja konkretne prituzbe.

3.3.7. Ako se radi o jednokratnom blazem obliku uznemiravanja Radnika i ako postoje izgledi da
se uznemiravanje viSe nece ponoviti, osobi koja uznemirava dat ¢e se upozorenje.
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3.3.8. Clan Uprave donosi konaénu odluku o mjerama i aktivnostima za sprec¢avanje daljnjeg
uznemiravanja u zakonom predvidenom roku.

3.3.9. Danom potpisa Ugovora o radu Radnika se upoznaje s odredbama Kolektivhog ugovora,
Etickim kodeksom Poslodavca i Postupkom zaprimanja i rjeSavanja prituzbi vezanih za povredu
dostojanstva Radnika, tako da mu Poslodavac ukaze na intranet adresu na kojoj se isti podaci
mogu pronaci, a onim Radnicima koji na svom radnom mjestu nemaju pristup intranetu uruditi
primjerak CD-a s istim dokumentima.

3.4. Povjerenik radnika za zastitu na radu

3.4.1. Radnici ¢e na slobodnim i neposrednim izborima, tajnim glasovanjem izabrati povjerenike
radnika za zastitu na radu u skladu s odredbama opc¢eg propisa o radu kojim su uredena pitanja
izbora radnic¢kog vijeca.

3.4.2. Povjerenici radnika za za$titu na radu izmedu sebe ¢e imenovati svog koordinatora
povjerenika za zastitu na radu.

3.4.3. Koordinator povjerenika za zastitu na radu moze s Poslodavcem sklopiti Sporazum na puno
radno vrijeme i ostvariti pravo na placu svog radnog mjesta uveéanu 20%. Povjerenik obavlja
duznost uz nesmetan pristup radnim mjestima za koje je kao povjerenik nadlezan, najmanje jedan
dan u tjednu, a prema potrebi i u ostalo vrijeme.

3.4.4. Poslodavac je povjereniku radnika za zastitu na radu obvezan dati preslike svih propisa i
isprava u svezi sa zastitom na radu, a koje se ti¢u podrucja njegove nadleznosti i mjesta rada.

3.4.5. Poslodavac je duzan za svaku tezu, skupnu ili smrtnu ozljedu pozvati povjerenika radnika
za zastitu na radu.

3.4.6. Za obna$anje duznosti povjerenika radnika za zastitu na radu povjerenik ima pravo na
naknadu place za najmanje Sest sati tjedno bez moguénosti ustupanja tog prava drugom
povjereniku.

3.4.7. Poslodavac je duZzan omoguciti osposobljavanje povjerenika radnika za zastitu na radu na
troSak Poslodavca.

4. PROBNI RAD
4.1. Prilikom sklapanja ugovora o radu moze se ugovoriti probni rad.

4.2. Duzina probnog rada moze se utvrditi ovisno o sloZzenosti posla, ali ne moze trajati duze od
Sest mjeseci.

4.3. Ukoliko je probni rad predviden sistematizacijom radnih mjesta, mora se utvrditi u Ugovoru o
radu.

4.4. Radnik na probnom radu na poslovima za koje je sklopio ugovor o radu treba pokazati svoje
struéne i radne sposobnosti.

4.5. Probni rad moze se produziti najduze za onoliko vremena koliko je Radnik bio opravdano
odsutan s posla. Radnik i Poslodavac mogu otkazati radni odnos za vrijeme probnog rada. Otkazni
rok iznosi najmanje sedam dana.

4.6. IzvrSavanje radnih zadataka tijekom probnog rada prati neposredni rukovoditelj Radnika.
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5. OBRAZOVANJE | OSPOSOBLJAVANJE ZA RAD

5.1. Poslodavac ¢e u skladu sa svojim poslovnim potrebama i moguénostima omoguciti Radnicima
Skolovanje, obrazovanje, osposobljavanje i usavrdavanje.

5.2. Radnik je duzan u skladu sa svojim sposobnostima i potrebama rada, Skolovati se, obrazovati,
osposobljavati i usavrSavati za rad.

5.3. Skolovanje aviomehaniéara i aviotehni¢ara obavljat ¢e se temeljem Redoslijedne liste koju ¢e
sporazumno donijeti sindikat i Poslodavac.

5.4. Odbijanje Radnika kojeg Poslodavac uputi na Skolovanje, struéno osposobljavanje i
usavrSavanje koje je potrebno za rad, ili koji ih svojom krivnjom ne uspijeva zavrsiti, ili ne zavrsi u
predvidenom roku, moZze predstavljati kr§enje radne obveze.

5.5. Uvjete, sadrzaj i nacin Skolovanja i stru¢nog osposobljavanja Radnika utvrduje Poslodavac, a
pobliZze su regulirani op¢im aktom Poslodavca.

5.6. Radnik koji je u radnom odnosu i kojeg Poslodavac upucuje na osposobljavanje za poslove
drugog radnog mjesta, ima pravo za vrijeme Skolovanja na pla¢u radnog mjesta na kojem je radio
prije odlaska na Skolovanje/struéno osposobljavanije.

5.7. Poslodavac i sindikati ovim Kolektivhim ugovorom ugovaraju da piloti stje€u zvanje Starijeg
kopilota na preporuku instruktora uz uvjete propisane Pravilnikom o organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta.

5.8. BONDING, tj. vrijeme koje je pilot upucen na Skolovanje duzan ostati u radnom odnosu u
Drustvu i ugovorna kazna odreduju se prema vrsti Skolovanja, sukladno Pravilniku o Skolovanju, a
za Skolovanja koja po vrsti ili sadrzaju nisu predvidena Pravilnikom o Skolovanju, Poslodavac i
Radnik mogu dogovoriti drugaciji iznos od onog propisanog u Pravilniku.

6. PRIPRAVNICI
6.1. Status pripravnika ima osoba koja se prvi put zapo$ljava u zanimanju za koje se Skolovala.

6.2. Kao pripravnici mogu se zaposiliti i osobe koje nakon zavrSenog Skolovanja imaju u svojem
zanimanju krace radno iskustvo od radnog iskustva propisanog Pravilnikom o organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta.

6.3. Ugovor o radu moze se s pripravnikom sklopiti na odredeno vrijeme.
6.4. Ako Zakonom nije drukcije odredeno pripravnicki staz traje :

» 6 mjeseci za pripravnike sa srednjoSkolskom naobrazbom (zavr$ena srednja skola)

» 8 mjeseci za pripravnike s viSom naobrazbom (zavrSen preddiplomski sveuciliSni studij ili
struéni studij u trajanju od najmanje tri godine — univ.bacc ili zavrSeni preddiplomski strucni
studij u trajanju manje od tri godine — pristup.)

» 12 mjeseci za pripravnike s visokom naobrazbom (zavrSen preddiplomski i diplomski
sveucilisni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveuciliSni studij ili specijalisticki
diplomski stru¢ni studij - mag)

6.5. Za vrijeme trajanja pripravnickog staza pripravnik se upoznaje s organizacijom i djelatnosti

tvrtke, te osposobljava za samostalan rad.

6.6. PripravniCki staz, postupak osposobljavanja i provjera znanja pripravnika provodi se prema
programu propisanom posebnim aktom Poslodavca. Pripravniku koji ne polozi pripravnicki ispit,
ako je predviden programom po zavrSetku osposobljavanja, Poslodavac mozZe redovito otkazati
ugovor o radu.
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7. STRUCNO OSPOSOBLJAVANJE ZA RAD

7.1. Ako je struéni ispit ili radno iskustvo utvrdeno zakonom ili drugim propisom uvjet za obavljanje
poslova odredenog zanimanja, Poslodavac moze osobu koja je zavrSila Skolovanje za takvo
zanimanje primiti na struéno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa (stru¢no
osposobljavanje za rad).

7.2. Razdoblje stru¢nog osposobljavanja za rad ubraja se u pripravnicki staz i radno iskustvo
utvrdeno kao uvjet za rad u odredenom zanimanju.

7.3. Stru¢no osposobljavanje za rad traje najduze koliko traje i pripravnicki staz. Osoba koja se
struéno osposobljava za rad stje€e pravo polaganja struénog ispita, uz uvjete i na nacin kao i
pripravnici, s time da se struéno osposobljavanje letackog i zrakoplovno-tehnickog osoblja provodi
prema programima utvrdenim u operativnim priru¢nicima Croatia Airlinesa.

7.4. Osoba koja se struéno osposobljava za rad ne prima nov€anu naknadu niti ima pravo na placu
i naknadu place, izuzev kada je drugacije uvjetovano aktivnim mjerama zapoS$ljavanja koje
odreduje Vlada RH, a Poslodavac ih za konkretno zaposljavanje koristi.

7.5. Na osobe koje se struéno osposobljavaju za rad se primjenjuju odredbe o radnim odnosima iz
Zakona o radu, osim odredbi o sklapanju ugovora o radu, placi i naknadi place te prestanku
ugovora o radu.

7.6. S osobama koje se stru¢no osposobljavaju za rad sklapa se ugovor o stru¢nom
osposobljavanju u pisanom obliku i ugovor o 8kolovanju kada je to predvideno u opcem aktu
Poslodavca koji regulira Skolovanja.

8. RADNO VRIJEME CLANOVA POSADE

8.1. Radno vrijeme letackog i kabinskog osoblja regulirano je Pravilnikom o radnom vremenu
¢lanova posade zrakoplova, odredbama Operativnog priru¢nika OM-A ch.7. i Dodatkom ovom
Kolektivnhom ugovoru, koji je njegov sastavni dio.

8.2. Radno vrijeme letatkog i kabinskog osoblja, kada je ¢lan posade zbog nemogucénosti
obavljanja letackih poslova prema ugovoru o radu ili odlukom Poslodavca rasporeden na drugo
radno mjesto ili neletacku duznost (inventura, administrativni poslovi i sl.), regulirat ¢e se Zakonom
o radu, odredbama ovog Kolektivnog ugovora, Pravilnikom o radu kao i za ostale Radnike koji rade
na takvim poslovima.

8.3. Na radno vrijeme letackog i kabinskog osoblja definirano ¢lankom 8.1. ne primjenjuju se
odredbe o radnom vremenu koje vrijede za ostale Radnike regulirane u Clancima 9. i 10.

9. RADNO VRIJEME OSTALIH RADNIKA
9.1. Puno radno vrijeme

9.1.1. Puno radno vrijeme iznosi 40 sati tjedno, ukoliko zakonom, kolektivnim ugovorom ili
ugovorom o radu nije odredeno drugadcije.

9.1.2. U puno radno vrijeme uracunava se i vrijeme koje je Radnik po nalogu Poslodavca proveo:

> na teorijskom i prakticnom skolovaniju i ispitima,
> na lije¢ni¢kim pregledima,
» na sluzbenom putu.
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9.2. Nepuno radno vrijeme

9.2.1. Ugovor o radu moze se sklopiti i za nepuno radno vrijeme ovisno o potrebama i interesima
Poslodavca i Radnika.

9.2.2. Poslodavac c¢e zatraziti misljenje sindikata kod odredivanja poslova, radnih mjesta,
organizacijskih, tehnoloskih ili lokacijskih cjelina, u kojima je privremeno ili trajno prestala potreba
za radom u punom radnom vremenu i tamo uvesti rad u nepunom radnom vremenu na nacin i po
postupku propisanom Zakonom o radu. Mi$ljenje sindikata ne obvezuje Poslodavca kod donosenja
konacne odluke.

9.2.3. Poslodavac moze c¢lanu posade, ukoliko to okolnosti dozvoljavaju, na njegov zahtjev
omoguciti rad u nepunom radnom vremenu. Poslodavac ¢e razmotriti zahtjev u roku ne duzem od
6 mjeseci od predaje zahtjeva i 0 tome pisano izvijestiti predmetnog Radnika. Poslodavac i ¢lan
posade zrakoplova potpisat ¢e poseban Sporazum kojim reguliraju rad u nepunom radnom
vremenu i rok na koji se to primjenjuje-

9.3. Prekovremeni rad

9.3.1. U slucaju viSe sile, izvanrednog povec¢anja opsega posla, izvanrednih situacija, poremecaja
u prometu i u drugim sliénim slu¢ajevima prijeke potrebe, Radnik na pisani zahtjev Poslodavca (koji
moze biti i email) mora raditi duze od punog, odnosno nepunog radnog vremena (prekovremeni
rad), ali najviSe do granice propisane mjerodavnim propisima.

Poslodavac ¢e prilikom uvodenja prekovremenog rada postivati uvjete propisane Zakonom o radu
i drugim mjerodavnim propisima.

9.3.2. U svrhu izbjegavanja prekovremenog rada i racionalne organizacije posla, Poslodavac
moze, gdje smatra da je to potrebno, uvesti dvokratno radno vrijeme ili provesti druge promjene
rasporeda radnog vremena.

9.3.3. Prekovremeni rad pojedinog Radnika ne smije trajati duze od 250 (dvjesto pedeset sati)
godisnje u Sektoru tehnickih poslova.

9.3.4. U Sektoru tehni¢kih poslova radno vrijeme Radnika nece biti planirano dvokratno, ali se
moze koristiti u iznimnim situacijama.

9.4. Raspored radnog vremena

9.4.1. Tjedno radno vrijeme rasporeduje se na 5 radnih dana od ponedjeljka do petka, osim ako
nije odredeno drugacije.

O drugadijem rasporedu radnog vremena odlu€uje Poslodavac tamo gdje je to potrebno zbog
smjenskog rada, prirode posla, procesa rada i drugih opravdanih razloga.

9.4.2. Radno vrijeme moze biti utvrdeno u jednakom ili nejednakom trajanju po danima ili tiednima
odnosno mjesecima te moze biti organizirano jednokratno, u smjenama ili prema operativhom
planu. O organizaciji radnog vremena odlucuje Poslodavac.

9.4.3. Vrijeme koje Radnik provede obavljajuci poslove po pozivu Poslodavca smatra se radnim
vremenom, neovisno o tome da li ih obavlja u mjestu koje je odredio Poslodavac ili u mjestu koje
je odabrao Radnik.

9.4.4. Ukoliko Radnik koji radi u smjenama prekine bolovanje u petak, neée ga se planirati na rad
u sljedeca dva dana, ukoliko smjena nije planirana mjese¢nim rasporedom radnog vremena.

9.4.5. Ako je radno vrileme Radnika rasporedeno u nejednakom trajanju ono tijekom jednog
razdoblja moze trajati duze, a tijekom drugog razdoblja krace od punog, odnosno nepunog
vremena sukladno Zakonu o radu.
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9.4.6. U Sektoru tehni¢kih poslova raspored radnog vremena za Radnika za naredni mjesec mora
se objaviti najkasnije do 20.-tog u mjesecu sa to¢no definiranim radnim satima. Raspored radnog
vremena za tekuéu godinu mora biti dostupan na uvid Radniku.

9.4.7. U Sektoru tehnickih poslova, svaka promjena rasporeda radnog vremena Radnika mora se
javiti Radniku putem sluzbenog e-maila i/ili osobno putem telefona. Ukoliko je promjena rasporeda
napravljena izvan radnog vremena Radnika, mora mu se javiti putem telefona.

9.5. Jednokratno radno vrijeme
9.5.1. Ako je dnevno radno vrijeme jednokratno, ono u pravilu traje 8 sati.

9.6. Radno vrijeme u smjenama

9.6.1. Ako je dnevno radno vrijeme organizirano u smjenama, ono se odvija u periodi¢nim
izmjenama u dvije smjene (ujutro i popodne, tj. u prijepodnevnoj i poslijepodnevnoj smjeni),
odnosno u tri smjene: prijepodnevnoj, posliiepodnevnoj i no¢noj smjeni.

9.6.2. Organizacijom i sistematizacijom radnih mjesta, u opisu radnih mjesta, odnosno radnih
uvjeta, propisano je na kojim radnim mjestima je moguce organizirati rad u smjenama.

9.6.3. Izmjena smjena mora se organizirati tako da noéni rad Radnika moze trajati najduze jedan
tjedan.

9.6.4. Ako je radno vrijeme no¢nog Radnika organizirano u smjenama, ono se odvija na nacin da
Radnici mogu raditi duZe od 8 sati, ali ne duze od 12 sati, a poslije toga imaju odmor u trajanju od
12 sati ili duZe, osim ako nije drugacije ugovoreno ovim Ugovorom.

9.6.5. Puno radno vrijeme smjenskih Radnika ne mora biti rasporedeno jednako po danima,
tjednima odnosno mjesecima.

9.6.6. U sektoru tehnickih poslova ako je radno vrijeme smjenskih Radnika nejednako rasporedeno
Radnik moze raditi u tjednu najviSe do 60 sati. U razdoblju od 4 uzastopna mjeseca Radnik ne
smije raditi duze od prosje¢no 48 sati uklju€ujuéi i prekovremeni rad.

9.6.7. Ugovorne strane su suglasne da u Sektoru tehni¢kih poslova nejednaki raspored radnog
vremena moze biti ukupni fond sati (tzv. banka sati), te u tom slu€aju Radnik nema ograni€enje
rada do najviSe 60 sati tjedno, ali u razdoblju od 4 mjeseci ukupni fond sati (ukljuCujuci
prekovremeni rad) ne moze biti veci od 45 sati tjedno.

9.6.8. Izmjena smjena mora se organizirati tako da Radnik radi no¢u uzastopce najviSe 40 sati
tjedno. Za Radnike koji rade u 10 satnim ili duljim smjenama, ne smije se planirati viSe od 4 nocne
smjene tjedno, odnosno 3 no¢ne smjene uzastopce.

9.6.9. U svim linijskim postajama, osim u Zagrebu, smjene se formiraju sukladno planiranom redu
letenja, odnosno operativnim potrebama posla.

9.6.10. Ukupno planirano dnevno radno vrijeme u bazi Zagreb ne smije trajati duze od 12 sati, a
moZze biti organizirano jednokratno.

9.6.11. Radno vrijeme Radnika koji rade u smjenama u linijskim postajama odreduje ovlastena
osoba Poslodavca.

9.7. Radno vrijeme po operativnhom planu

9.7.1. Tamo gdje je radno vrijeme organizirano po operativnom planu, isto se utvrduje mjesecno u
skladu s operativnim potrebama, pri ¢emu ¢e se postivati pravila o rasporedu radnog vremena.
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9.7.2. U slu€aju kada radnik zbog poremecaja u prometu radi duze od planiranog, vrijeme
provedeno na radu isplatiti ¢e se kao prekovremeni rad.

9.8. Promjena rasporeda radnog vremena

9.8.1. Poslodavac mora obavijestiti Radnike putem sluzbenog e-maila o rasporedu ili promjeni
rasporeda radnog vremena u rokovima predvidenim Zakonom o radu, odnosno mjerodavnim
propisima, osim u slu€aju priieke potrebe za radom Radnika uslijed izvanrednih situacija,
poremecaja u prometu kada te rokove iz objektivnih razloga i prirode posla nije moguce postivati.

9.8.2. U slu€aju sustavne promjene rasporeda radnog vremena Poslodavac ée se savjetovati sa
Sindikatom najmanje 20 dana prije poCetka primjene novog radnog vremena.

9.8.3. Promjena rasporeda radnog vremena Clanova posade zrakoplova propisana je ovim
Kolektivnim ugovorom u dijelu o radnom vremenu ¢lanova posade zrakoplova.

9.9. Preraspodjela radnog vremena za Radnike Sektora tehni€kih poslova

9.9.1. Ako priroda posla to zahtijeva, puno ili nepuno radno vrijeme moze se preraspodijeliti tako
da tijekom jednog razdoblja traje duze, a tijekom drugog razdoblja kraée od punog ili nepunog
radnog vremena, na nacin i pod uvjetima predvidenim Zakonom o radu i ovim Kolektivnim
ugovorom.

9.9.2. Preraspodijeljeno radno vrijeme, ne smatra se prekovremenim radom.

9.9.3. Preraspodjela radnog vremena zrakoplovno-tehni¢kog osoblja zaposlenog u tehni¢kim
sektorima Croatia Airlines moze trajati maksimalno Sest mjeseci unutar godine dana.

9.9.4. Prerasporedeno radno vrijeme ukljuCujuci i prekovremeni rad ne moze biti duze od 48 sati
tiedno. 1znimno, preraspodijeljeno radno vrijeme tijekom razdoblja u kojem traje duze od punog ili
nepunog radnog vremena moze trajati duze od Cetrdeset osam sati tjedno, ali ne duze od pedeset
Sest sati tjedno. Za takav raspored Poslodavac mora imati pisanu izjavu od strane Radnika o
dobrovoljnom pristanku na takav rad.

9.9.5. Radnik koji u preraspodijeljenom radnom vremenu ne pristane na rad duZzi od ¢etrdeset osam
sati iedno ne smije zbog toga trpjeti Stetne posljedice.

9.9.6. Poslodavac mora obavijestiti Radnike o rasporedu ili promjeni rasporeda radnog vremena
po mogucnosti dva tjedna unaprijed, a najmanje deset dana unaprijed, osim u slu¢aju hitnog
prekovremenog rada.

9.10. Obracun radnog vremena za Radnike Sektora tehnickih poslova

9.10.1. U redovno radno vrijeme raCuna se vrijeme provedeno na radu prema definiranom
rasporedu rada.

9.10.2. ObraCunsko razdoblje za Radnike koji rade u smjenama ili kod kojih se primjenjuje
preraspodjela radnog vremena obavlja se jednom godiSnje i to do 31. prosinca za proteklih
dvanaest mjeseci.

9.10.3. Svaki utvrdeni radni sat preko godiSnjeg fonda sati, platiti ¢e se kao prekovremeni sat,
odnosno ukoliko to Radnik zatrazi pisanim putem, isti moze biti pretvoren u slobodne sate s tim da
se onda fond ostvarenih prekovremenih sati uvec¢ava za 50%.
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9.11. Obracéun radnog vremena kod tehni¢ke pratnje zrakoplova za Radnike Sektora
tehnickih poslova

9.11.1. Rad prigodom tehniCke pratnje aviona obraCunava se 1 sat prije polijetanja i /2 sata nakon
slijetanja aviona u zavrsSnu zra¢nu luku.

9.11.2. Radno vrijeme ne tehni¢koj pratnji aviona koja traje duze od 12 sati obracunava se kao u
slucaju sluzbenog puta.

9.12. Obraéun radnog vremena na sluzbenom putu za Radnike Sektora tehni¢kih poslova

9.12.1. Ukoliko se rad na sluzbenom putu odvija u smjenama, radno vrijeme se raéuna prema
stvarno ostvarenim radnim satima.

9.12.2. Zbrajanjem prvog i zadnjeg dana sluzbenog puta Radnik ostvaruje pravo na osam radnih
sati koji se pribrajaju ostvarenim radnim satima za vrijeme smjenskog rada na sluzbenom putu.

9.12.3. Ukoliko se rad na sluzbenom putu ne odvija u smjenama, Radniku se za svakih 24 sata
provedenih na sluzbenom putu priznaje osam radnih sati, odnosno ukoliko je to vise od osam sati,
onoliko radnih sati koliko je stvarno proveo u radu na poslovima odrzavanja zrakoplova.

19.12.4. Ukoliko se Radnik poziva na rad u neradne dane prema rasporedu smjenskog rada, tada
Ce se svi ostvareni sati smatrati prekovremenim satima.

9.13. Obracéun radnog vremena provedenog na dezurstvu za Radnike Sektora tehnickih
poslova

9.13.1. Radniku se tijekom ljetnog reda letenja, moze mjesecnim planom uz redovan rad odrediti i
dezurstvo kod kuce ili na terenu u mjestu no¢enja (npr. hotel).

9.13.2. Dezurstvo u kombinaciji sa smjenskim radom moze trajati do 5 dana u kontinuitetu, odnosno
maksimalno 10 dana mjesec¢no, uz ravnomjernu zastupljenost svih ¢lanova Sindikata.

9.13.3. Za vrijeme dezurstva Radniku se priznaje 25% radnog vremena (1 sat deZurstva odgovara
jednoj Cetvrtini radnog sata).

9.13.4. Prigodom poziva na posao Radnik je duzan doci na posao u Sto je moguce kracem roku,
ne kasnije od 2 sata od trenutka poziva odnosno iznimno kasnije, ukoliko se tako dogovori s
osobom koja je uputila poziv.

9.13.5. Rad ostvaren po pozivu s deZurstva smatra se redovitim radom i tako se obracunava.

9.13.6. Dezurstvo se ne moze organizirati u dan tjednog odmora.

9.14. Raspored rada i odmora za Radnike Operativhog centra

9.14.1. Radno vrileme Radnika koji rade u smjenama u operativnhom centru odreduje ovlastena
osoba Poslodavca.

9.14.2. Smjene se formiraju sukladno planiranom redu letenja, odnosno operativhim potrebama
posla.

9.14.3. Poslodavac se obvezuje da Ce raspored rada za Radnike Operativnog centra u najboljoj
mogucoj mieri slijediti sljedeée pravilne sheme:
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- za smjene u trajanju 8:30 sati, shema smjena 8:30 - odmor 15:30 — smjena 8:30 — odmor
23:30 - smjena 8:30 — odmor 15:30 sati - smjena 8:30 — odmor 23:30, smjena 8:30 — min
47:30

- za smjene u trajanju od 12:30 sati, shema smjena 12:30 - odmor 23:30 sati - smjena 12:30
— odmor 47:30 sati

9.14.4. Minimalan broj Radnika u timu operativne smjene u no¢noj smjeni jest dva Radnika i to:
jedan operativni kontrolor prometa, jedan operativni kontrolor prometa-dispecer leta.

9.14.5. Izmjena smjena mora se organizirati tako da Radnik radi no¢u uzastopce najvise 40 sati
tiedno. Za Radnike koji rade 10 sati ili u duljim smjenama, ne smije se planirati viSe od 4 no¢ne
smjene tjedno. Nije dozvoljeno planirati rad dvije uzastopne noci (od 22h — 6h), osim uz pristanak
Radnika.

9.14.6. Poslodavac moZe kada god je to moguce odobriti sve zamjene dnevnih i noénih smjena u
rasporedu rada Radnika operativnog centra.

9.14.7. Predaja i primitak duznosti dio su radnog vremena, te se 30 minuta mora osigurati za
primopredajne duznosti koje se racunaju kao radno vrijeme.

9.15. Noéni rad

9.15.1. Rad u vremenu izmedu 22:00 sata uvecer i 6:00 sati ujutro iduéeg dana smatra se no¢nim
radom.

9.16. Koristenje radnog vremena
9.16.1. Rad treba zapoceti na vrijeme i ne smije se prije vremena zavrsiti.

9.16.2. Evidenciju nazo¢nosti na radu vodi nadleZna tajnica, odnosno osoba koju odredi nadlezni
rukovoditelj organizacijske jedinice. Evidenciju nazo&nosti Radnika u smjenama vodi nadlezni
voditelj smjene.

9.16.3. Napustanje radnog prostora, tj. mjesta rada, dopusteno je samo uz dozvolu neposrednog
rukovoditelja.

9.16.4. Radno vrijeme u danima blagdana, spomendanima i neradnim danima u Republici
Hrvatskoj reguliran je zakonom i posebnom odlukom Poslodavca za svaku kalendarsku godinu.

9.16.5. U radno vrijeme se ne uraCunava vrijeme provedeno u pripremi za rad i nakon rada (kao
npr. presvliacenje, pranje i sl.)

9.16.6. Lijecnicki pregled Radnika tehniCkog sektora se obavlja u radno vrijeme.

10. ODMORI | DOPUSTI
10.1. Stanka

10.1.1. Radnik koji radi najmanje Sest sati dnevno ima svakog radnog dana pravo na odmor
(stanku) od trideset minuta, koja se ubraja u radno vrijeme.

10.1.2. Ako radi duze od osam sati, Radnik ima pravo na dodatnu stanku, ukoliko duzi rad traje
viSe od Cetiri sata.
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10.1.3. Stanka Radnika koji rade u smjenama u trajanju do 8 sati, traje 30 minuta i ne moze se
odrediti na pocetku ili na kraju radnog vremena.

10.1.4. Stanka Radnika koji rade u smjenama duljim od 8 sati, traje 60 minuta i ne moZe se odrediti
na pocetku ili na kraju radnog vremena.

10.1.5. Stanka se koristi na nacin kojim se osigurava nesmetani proces rada.

10.1.6. Radnici Kontakt centra nakon svaka dva sata kontinuirana rada imaju pravo na dodatnu
stanku od 15 minuta.

10.2. Dnevni odmor

10.2.1. Izmedu dva uzastopna radna dana Radnik ima pravo na odmor od najmanje 12 sati
neprekinuto.

10.3. Tjedni odmor

10.3.1. Radnik ima pravo na tjedni odmor u neprekidnom trajanju od najmanje 24 sata, kojem se
pribraja dnevni odmor.

Tjedni odmor Radnik u pravilu koristi nedjeljom, ili ponedjeljkom, ili subotom.

10.3.2. Ako Radnik ne moze koristiti tjiedni odmor nedjeljom, odnosno kako je predvideno
prethodnim stavkom, mora mu se za svaki radni tjedan osigurati koriStenje tjednog odmora u
razdoblju koje ne moZe biti duZe od dva tjedna.

10.3.3. Iznimno od stavka 1. ovog C¢lanka, Radnicima koji zbog obavljanja poslova u razli€itim
smjenama ne mogu iskoristiti tjedni odmor iz stavka 1. ovog ¢lanka zbog objektivno nuznih
tehniCkih razloga ili zbog organizacije rada, pravo na tjedni odmor mozZe biti odredeno u
neprekidnom trajanju od najmanje 24 sata, uz koji se ne pribraja dnevni odmor.

10.3.4. Obveza je Poslodavca da prigodom izrade mjese¢nog rasporeda smjenskog rada odredi
koji su dani za koju smjenu dani tiednog odmora.

10.3.5. Radnicima koji rade u dvanaestsatnim smjenama danom tjednog odmora smatra se prvi
dan nakon zavrSetka smjene.

11. GODISNJI ODMORI
11.1. Najkrace i najduze trajanje godiSnjeg odmora

11.1.1. Radnik ima za svaku kalendarsku godinu pravo na placeni godiSnji odmor u trajanju od
najmanje 21 radni dan, a najduze 30 radnih dana, s izuzetkom 32 radna dana za ¢lanove letackog
i kabinskog osoblja zrakoplova.
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11.2. Uveéanje godiSnjeg odmora

11.2.1. Godis$nji odmor uvecava se prema kriteriju radnog staza kako slijedi:

UKUPAN RADNI RADNI DANI
STAZ

do 3 godine 21
od 3 — 8 godina 22
od 8 — 15 godina 23
od 15 — 23 godine 26
od 23 — 30 godina 27
viSe od 30 godina 30

11.2.2. Godisnji odmor ¢lanovima kabinske posada zrakoplova uveéava se prema kriteriju radnog
staza kako slijedi:

UKUPAN RADNI RADNI DANI
STAZ
Od 0 — 3 godine 20
Od 3 — 6 godina 25
0Od 6 — 11 godina 26
Od 11 — 16 godina 28
Od 16 — 21 godina 30
Od 21 — 26 godina 31
ViSe od 26 godina 32

11.2.3. Godi$nji odmor ¢lanovima letacke posade zrakoplova uvecava se prema kriteriju radnog
staZa kako slijedi:

RADNI STAZ BROJ DANA
0Od 0 - 3 godine 21
Od 3 - 6 godine 25
Od 6 — 11 godina 26
Od 11 - 16 godina 28
Od 16 — 21 godina 30
Od 21 — 26 godina 31
Vise od 26 godina 32

11.2.4. Godisnji odmor uvecava se osobama s invaliditetom koje imaju tjelesno oStecenje 80% ili
vie ili oStecenje donjih ekstremiteta 60% ili viSe za dodatnih 3 dana, pri ¢emu maksimalni broj
dana godisnjeg odmora ne moze prelaziti ograni¢enje od 30 radnih dana.

11.2.5. Za izraCun dana godisnjeg odmora racuna se ukupni radni staz ostvaren u RH i prema
sluzbenim evidencijama koje su na raspolaganju Poslodavcu, odnosno u evidencije o Radniku koje
ima Poslodavac (nakon ukidanja radne knjizice) kojem se pridodaje radni staz u Croatia Airlines
d.d.
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11.3. Pravilo za uraéunavanje dana u trajanje godiSnjeg odmora:

11.3.1. Za potrebe preraCunavanja tjedana u radne dane i raCunanje radnih dana koji ulaze u
godiSnje odmore, racuna se da svim Radnicima radni tjedan traje i da je tjedno radno vrijeme
rasporedeno na 5 radnih dana. Slijedom toga, u godi$nji odmor se uraCunava 5 radnih dana tjedno,
a ne uracunavaju se subote i nedjelje koji pripadaju tom tjednu, odnosno po 2 slobodna dana za
Clanove posada zrakoplova.

11.3.2. U trajanje godiSnjeg odmora ne uraCunavaju se blagdani i neradni dani odredeni zakonom
i razdoblje privremene nesposobnosti za rad, koje je utvrdio ovlasteni lijeénik.

11.3.3. Iznimno od prethodnog stavka, ako bi po rasporedu rada Radnik na dan blagdana ili
neradnog dana odredenog zakonom trebao raditi, a toga dana na svoj zahtjev koristi godiSnji
odmor, u trajanje godiSnjeg odmora uraCunava se i taj dan.

11.4. Rok u kojem Poslodavac kroz sustav HR.net obavjestava Radnike

11.4.1. Poslodavac ¢e Radnike obavijestiti o broju dana godiSnjeg odmora za sljede¢u godinu do
31. prosinca. Broj dana godiSnjeg odmora radnicima se dostavlja u elektronskom obliku kroz sustav
HR.net.

11.4.2. Kod svake promjene parametara koji utjeCu na duzinu godiSnjeg odmora, Poslodavac ¢e
na zahtjev Radnika napraviti novi izracun.

11.5. Koristenje godiSnjeg odmora

11.5.1. Godisnji odmor se koristi sukladno pravilima iz Zakona o radu ukoliko nesto drugacije nije
Kolektivnim ugovorom odredeno.

11.5.2. Ako Radnik koristi godi$nji odmor u dijelovima, mora tijekom kalendarske godine za koje
ostvaruje pravo na godiSnji odmor iskoristiti najmanje dva tjedna u neprekidnom trajanju pod
uvjetom da je ostvario pravo na godiSnji odmor u trajanju duzem od dva tjedna i da se s
Poslodavcem nije drugacije dogovorio. Neiskoristeni dio povrh ta dva tjedna, odnosno povrh
ostvarenog razmjernog dijela godiSnjeg odmora, Radnik moZze prenijeti i iskoristiti do 30. lipnja
sljedece kalendarske godine.

11.5.3. Dio godiSnjeg odmora od dva tjedna odnosno ostvareni razmjerni dio godisnjeg odmora
Radnik ne moze prenijeti u sliedec¢u godinu ako mu je Poslodavac omogucio koristenje tog odmora.

11.5.4. Prigodom rasporeda godiSnjeg odmora postuje se sljedeci kriterij (kad godi$nji odmor zbog
prirode posla nije moguce osigurati svim zainteresiranima):

a) trogodidnji kriterij,
b) radni staz u Drustvu,
c) prednost roditelja s djecom Skolske dobi uklju€ivo i srednjoSkolsku djecu.

11.5.5. Pri izboru termina godiSnjeg odmora primarna prednost ostvaruje se prema nacelu
trogodiSnjeg kriterija, a sekundarna temeljem radnog staza u Drustvu.

11.5.6. lzuzetno nacelnu prednost pri odabiru termina zimskih i proljetnih Skolskih praznika imaju
roditelji koji imaju djecu Skolske dobi (primarna prednost u ovom slu€aju), ali ovo nacelo moze se
ostvariti samo dva puta redom.
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11.5.7. Temeljem trogodiSnjeg kriterija je u boljem polozaju onaj koji je u zadnje tri godine manje
puta koristio godisnji odmor u Zeljenom terminu, osim kada je bio upuéen na godisnji odmor po
nalogu Poslodavca.

11.5.8. Prednost u terminima iz ovog ¢lanka moze se iskoristiti jedanput godiSnje.

11.5.9. U Sektoru tehni¢kih poslova Radniku od dana odobrenja godiSnjeg odmora raspored
radnog vremena ne smije biti promijenjen do 7 dana nakon prvog radnog dana od povratka sa
godisnjeg odmora.

11.6. Koristenje godiSnjeg odmora za ¢lanove kabinskog i letackog osoblja

11.6.1. Prigodom rasporeda godiSnjeg odmora poStuje se sljedeci kriterij (kada godiSnji odmor
zbog prirode posla nije moguce osigurati svim zainteresiranima):

a) trogodisnji kriterij,
b) radni staz u Drustvu,
c) prednost roditeljima s djecom Skolske dobi ukljuéivo i srednjoskolsku djecu.

11.6.2. Pri izboru termina godiSnjeg odmora primarna prednost ostvaruje se prema nacelu
trogodiSnjeg kriterija, a sekundarna temeljem radnog staza u Dru&tvu.

11.6.3. I1zuzetno nacelnu prednost pri odabiru termina zimskih i proljetnih Skolskih praznika imaju
roditelji koji imaju djecu Skolske dobi (primarna prednost u ovom slu€aju), ali ovo nacelo moze se
ostvariti samo dva puta za redom.

11.6.4. Temeljem trogodiSnjeg kriterija je u boljem poloZaju onaj koji je u zadnje tri godine manje
puta koristio godiSnji odmor u zeljenom terminu, osim kada je bio upuéen na godiSnji odmor po
nalogu Poslodavca.

11.6.5. Prednost u terminima iz ovog €¢lanka, moze se iskoristiti jedanput godiSnje.

11.6.6. Clan kabinske posade zrakoplova ima pravo koristiti dio godidnjeg odmora u trajanju od
minimalno 10 radnih dana kojima se pridodaje 4F dana i to u periodu od 1. lipnja do 30. rujna, a
ostali zahtjevi u tom periodu se odobravaju ukoliko je moguce. Blagdan ne ulazi u kvotu od 4F
dana.

Ove odredbe se ne odnose na sezonsko kabinsko osoblje.

11.6.7. Za 1/3 ukupnog broja Clanova letatke posade zajamceno je pravo koristenja 10 dana
godisnjeg odmora u periodu od 1. lipnja do 30. rujna kojima se pridodaje 4F dana, a ostali zahtjevi
u tom periodu se odobravaju ukoliko je moguce. Blagdan ne ulazi u kvotu od 4F dana.

11.6.8. Ukoliko su odobrena minimalno tri uzastopna dana godiSnjeg odmora planirana duznost
pred poletkom godiSnjeg odmora mora se zavrSiti do 16:00 LT (osim kada se dogode
nepredvidene okolnosti na planiranoj duznosti). Isto tako po povratku s godiSnjeg odmora radno
vrijeme €lana posade ne smije zapoceti prije 8:00 sati ujutro LT.

11.6.9. Clanu posade zrakoplova Poslodavac ¢e, ako je to moguée s obzirom na potrebe plana i
ako to ¢lan posade zrakoplova izri€ito zatrazi, odobriti 4F dana nadovezana na godiSnji odmor
ukoliko on traje 5 dana ili vise.

11.6.10. Prigodom rasporeda godi$njeg odmora u vrijeme:
» BoZi¢nih ili novogodisnjih blagdana,
» zimskih Skolskih praznika,
» proljetnih 8kolskih praznika,
» ljetnih Skolskih praznika,
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primjenjuju se kriteriji iz ¢lanka 11.6.1.

11.6.11. Dva dana (pojedinacno ili spojeno) godiSnjeg odmora Radnik ima pravo Koristiti po zelji,
uz obavezu da o tome obavijesti telefonom i elektronskom po&tom svog neposrednog rukovoditelja
najmanje tri dana unaprijed. Zahtjev se mora predati kroz HRnet sustav tri dana unaprijed ili u
iznimnim slu€ajevima odmah po povratku na posao.

11.6.12. Dani godi$njeg odmora zatrazeni na ovaj nacin ne utjeCu na vec postojece slobodne dane
u planu.

11. 7. Koristenje godiSnjeg odmora za predstavnike prodaje i skrbi o putnicima

11.7.1. Radno vrijeme Radnika mora zavrsiti u 16:00 LT prije poCetka godiSnjeg odmora i ne moze
zapoceti prije 08:00 LT dan nakon zavrSetka godiSnjeg odmora.

11.8. Raspored koristenja godiSnjeg odmora

11.8.1. Raspored koristenja godiSnjeg odmora utvrduje Poslodavac, polazeci od potreba posla i
organizacije rada, te mogucnosti za odmor i razonodu Radnika.

11.8.2. Raspored godisSnjih odmora za vrijeme ljetnog reda letenja Poslodavac mora napraviti i
objaviti do 15. travnja. Raspored godi$njih odmora u razdoblju bozi¢no-novogodisnjih blagdana
Poslodavac mora napraviti i objaviti do 15. rujna.

11.8.3. Namijeru koristenja godidnjeg odmora za vrijeme ljetnog reda letenja Radnici mogu najaviti
do 31. ozujka, a godiSnjeg odmora u razdoblju bozZi¢no-novogodisnjih blagdana Radnici mogu
najaviti do 31. kolovoza.

11.9. Zahtjev za godiSnji odmor

11.9.1. Radnik je obvezan zatraziti koriStenje godiSnjeg odmora najmanje dva tjedna prije poCetka
Zeljenog dana godiSnjeg odmora, ako drugi rok nije odredio nadlezni rukovoditelj.

11.9.2. Radnik ne moZze zapoceti koriStenje godiSnjeg odmora, bez odobrenja Poslodavca izdanog
kroz sustav HR.net.

11.9.3. Zahtjev za KkoriStenje godiSnjeg odmora za Radnike odobrava nadlezni direktor
organizacijske jedinice, odnosno osoba koju on ovlasti.

11.9.4. Poslodavac po unaprijed ovlastenim osobama je duZan Radniku odobriti ili uskratiti
koriStenje godiSnjeg odmora u roku od 8 dana od primitka zahtjeva Radnika.

11.9.5. Postupak trazenja i odobravanja godisnjih odmora provodi se kroz sustav HR.net.

11.10. Kolektivni godiSnji odmor

11.10.1. Poslodavac svojom odlukom moze koriStenje dijela godiSnjeg odmora proglasiti obveznim
za sve Radnike (kolektivni godisnji odmor), osim za Radnike koji rade po operativnhom planu
utvrdenom od strane Poslodavca.
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12. PLACENI DOPUST

12.1. Tijekom kalendarske godine Radnik ima pravo na oslobodenje od obveze rada uz naknadu
place (plaéeni dopust) za vaZne osobne potrebe i to za :

Razlog Broj dana
Sklapanje braka

*(ako se isti brak sklapa civilno i crkveno ili u vise drzava dopust se

moze Koristiti samo jednom) 5
**(pod pojmom sklapanje braka podrazumijeva se i sklapanje zivotnog
partnerstva prema odredbama Zakona o zZivotnom partnerstvu osoba

istog spola)

Za potrebe roditelja djece s teZzim smetnjama u razvoju (prema potvrdi 5
ovlastenog lijeénika ili drugom javnom ispravom)

Rodenje svakog djeteta 3
Slucaj teze bolesti ¢lana uze obitelji 3
Smrt ¢lana uze obitelji do 1. stupnja (roditel;ji, djeca) 5
Smrt Elana uze obitelji 2. stupnja (bake, djedovi, unuci) 3
Smrt ¢lana Sire obitelji 1
Selidba 2
Polaganije ispita u svrhu Skolovanja radi podizanja 1
stupnja stru¢ne spreme (dodiplomski i poslijediplomski studij)

Osposobljavanje, obrazovanije ili usavrSavanje za 3
potrebe radni¢kog vijeca

Darivanje krvi 2
Slu€aj elementarne nepogode koja je zadesila 4
Radnika ili €lana uZe obitelji Radnika

Poziv drzavnih organa 1
Kulturna i sportska natjecanja najmanje drzavnog ranga, uz odobrenje 5
uprave

12.2. Odobrenje dopusta iz razloga navedenih u prethodnom ¢&lanku daje Poslodavac kroz sustav
HR.net. Zahtjev za odobrenje placenog dopusta za Radnike odobrava nadlezni direktor
organizacijske jedinice odnosno osoba koju on ovlasti.

12.3. Clanom uzZe obitelji u smislu ovog &lanka smatraju se: supruznik (pod pojmom supruznika
smatraju se osobe koje su u brac¢noj ili izvanbracnoj zajednici prema odredbama Obiteljskog
zakona ili osobe koje su u registriranom ili neformalnom Zivotnom partnerstvu prema odredbama
Zakona o Zivotnom partnerstvu osoba istog spola), srodnici po krvi u pravoj liniji i njihovi supruznici,
braca i sestre, pastoréad i posvojenici, djeca povjerena na uvanje i odgo;j ili djeca na skrbi izvan
vlastite obitelji, o€uh i maceha, posvojitelj i osoba koju je Radnik duzan po zakonu uzdrzavati te
osoba koja s Radnikom Zivi u izvanbracnoj zajednici, s time da se izvanbracna zajednica dokazuje
zajednickim prebivalistem, odnosno boravistem.

12.4. Clanom $ire obitelji u smislu ovog ¢&lanka smatraju se: roditelji supruznika, braéa i sestre
supruznika, braca roditelja i njihova djeca te djeca brace Radnika.

12.5. Ako se tijekom iste kalendarske godine za istog Radnika ponovi slu€aj potrebe koriStenja
placenog dopusta prema ¢&lanku 12.1. ovog Kolektivhog ugovora, ukupan broj dana placenog
dopusta ne moze iznositi viSe od sedam dana u istoj kalendarskoj godini. U slu¢aju darivanja krvi
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jedan dan pla¢enog dopusta se koristi na dan darivanja krvi, a drugi se mora iskoristiti u roku od
mjesec dana od dana darivanja s time da je Radnik duzan namjeru koristenja najaviti najmanje 3
radna dan prije koriStenja.

12.6. Iznimno Radniku se moze odobriti pla¢eni dopust u trajanju duzem od sedam dana u svrhu
struénog osposobljavanja, Skolovanja ili obrazovanja.

12.7. Roditeljima djece sa tezim smetnjama u razvoju iznimno se odobrava koriStenje do 12 dana
placenog dopusta godisnje, tj. ukoliko po bilo kojoj drugoj osnovi iskoriste najveci dopusteni broj
od 7 dana placenog dopusta tijekom iste kalendarske godine, povrh toga imaju pravo na dodatnih
5 propisanih dana pla¢enog dopusta.

12.8. Za polaganje struénog ispita neophodnog za obavljanje poslova radnog mjesta, a
predvidenog Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta radnih mjesta, Radniku se
moze odobriti placeni dopust do tri mjeseca.

12.9. Odluku o odobrenju i duljini trajanja dopusta iz razloga navedenih u ¢lanku 12.6.1 12.7. donosi
Poslodavac, na prijedlog direktora Radnika koji dopust trazi.

12.10. Radnik koji trazi dopust duzan je zahtjev obrazloZiti i priloZiti odgovaraju¢u dokumentaciju.

12.11. U pogledu stjecanja prava iz radnog odnosa ili u svezi s radnim odnosom vrijeme pla¢enog
dopusta smatra se vremenom provedenim na radu.

13. NEPLACENI DOPUST

13.1. Radniku se moze na njegov zahtjev odobriti nepla¢eni dopust, samo ako to dopusta priroda
posla i potrebe Poslodavca.

13.2. Za vrijeme neplaéenog dopusta prava i obveze iz radnog odnosa ili u svezi s radnim odnosom
miruju, ako zakonom nije drukdije odredeno.

13.3. Odluku o odobravanju neplac¢enog dopusta donosi predsjednik Uprave.

13.4. Obrazlozenje o odobravanju ili neodobravanju mora biti u pisanom obliku, te mora biti
dostavljeno Radniku.

14. PRIVREMENI RASPORED NA DRUGO RADNO MJESTO

14.1. Radnika se uz njegovu suglasnost moze privremeno rasporediti na drugo radno mjesto bez
izmjene ugovora o radu, radi urednog odvijanja svakodnevnih radnih procesa i poslova, u sljedeéim
izuzetnim slucajevima:

1. viSa sila,

2. zamjena nenazo¢nog Radnika,

3. privremenog povecanja, odnosno smanjenja opsega posla,
4. zastoja u obavljanju odredenih poslova.

14.2. Privremeni raspored iz prethodnog stavka traje dok traju izuzetne okolnosti, a najdulje tri
mjeseca.

14.3. O privremenom rasporedu odluCuje izvrsni direktor ili direktor organizacijske jedinice.

14.4. Ako Poslodavac pisanim nalogom Radnika rasporedi na drugo radno mjesto duze od 30 dana
neprekidno, Radnik ima pravo na pla¢u radnog mjesta koja je za njega povoljnija, o ¢emu se s
Radnikom moZe sklopiti dodatak ugovoru o radu.
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14.5. Clan posade moze zbog odredenih okolnost i pod uvjetom da postoji potreba priviemeno
obavljati poslove drugog radnog mjesta, s time da zadrZzava svoje osnovne bodove do 60 dana.

14.6. Za vrijeme rada na drugom radnom mjestu Radnik ¢e dobiti Dodatak ugovora o radu,
evidencija radnog vremena se vodi na priviemenom radnom mjestu, a obracun pla¢e na radnom
mjestu iz osnovnog ugovora. Ako je takav rad duzi od 60 dana, Radnik ostvaruje placu novog
radnog mjesta.

15. PLACE, NAKNADE PLACE | DRUGA PRIMANJA
15.1. Plaée

15.1.1. Za izvr8eni rad Radnik ima pravo na mjesecnu plaéu izraZenu u bodovima po kategorijama
radnog mjesta utvrdenim opc¢im aktom Poslodavca.

15.1.2. Pla¢a Radnika za puno radno vrijeme i obavljanje poslova i radnih zadataka radnog mjesta
na kojima Radnik radi izraCunava se iz bodova radnog mjesta, primjenom trenutno vazecih
vrijednosti boda i mjese€nog fonda sati rada u odredenom mjesecu, te predstavlja bruto iznos,
zajedno s dodacima i povecanjima u slu¢ajevima koji su utvrdeni ovim Kolektivnim ugovorom.

15.2. Isplata place

15.2.1. Plac¢a za prethodni mjesec isplacuje se do 15-tog u teku¢em mjesecu sukladno pozitivnim
propisima RH, a Poslodavac se obvezuje uplatiti sve doprinose i poreze. Prigodom isplate place
Radnik ¢e dobiti obracun place u elektronskom obliku kroz sustav HR net.

15.3. Vrijednost boda

15.3.1. Ovim Kolektivnim ugovorom Sindikati i Poslodavac ugovaraju vrijednost boda po kojem se
izraCunavaju place i ostala primanja Radnika u Croatia Airlines u iznosu od 1,85 kuna bruto.

15.4. Plaée kabinskog osoblja

15.4.1. Ovim Kolektivnim ugovorom Sindikati i Poslodavac ugovaraju da ¢e za vrijeme vazenja
ovog Kolektivhog ugovora, €lanovi kabinske posade zrakoplova za izvrSeni rad i iskustvo u radu
na mjestu ¢lana kabinske posade zrakoplova imati osnovnu plaéu izrazenu u bodovima prema
pripadaju¢im godinama ukupnog radnog staza provedenog u DruStvu na mjestu Clana kabinske
posade zrakoplova, prema sljedecoj tabeli:

Godine staza Broj bodova
0 - 3 godine 2600
3 - 6 godina 3630
6 - 8 godina 3993
8 - 10 godina 4392

10 - 12 godina 4611

12 - 14 godina 4841

14 - 16 godina 5083

16 - 18 godina 5337

18 - 20 godina 5603

20 - 22 godine 5883

22 i viSe godina 6177
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15.4.2. Prelazak u viSi razred uz suglasnost rukovoditelja, instruktorskog kolegija i predstavnika
SKOZ-a.

15.4.3. Kriteriji moraju biti unaprijed razradeni i svima poznati. Prelazak u viSi razred vrsit Ce se dva
puta godiSnje 1. srpnja i 1. sijecnja.

15.4.4.U slucaju Radnika kojima je staz prekidan ili mirovao, staz odraden u Drustvu se zbraja, te
Cini temelj za izra¢un Radniku pripadajuéih bodova.

15.4.5. Voditeljima kabinske posade (Purserima) se pripadajuéi bodovi iz gornje tabele
uvecCavaju prema sljedecoj tabeli i Cine osnovnu placu Voditelja kabinske posade:

do 5 godina staza u Drustvu na poziciji PUR 18%

5 do 10 godina staza u Drustvu na poziciji PUR 23%

viSe od 10 godina staza u DruStvu na poziciji 28%
PUR

15.4.6. Sezonski €lan kabinske posade zrakoplova je iskljuCivo onaj ¢lan kabinske posade
zrakoplova koji ima ugovor na odredeno vrijeme u Croatia Airlinesu i to isklju€ivo unutar perioda
od 1. travnja do 31. listopada, ukljuujuc¢i navedeni pocetni i zavrsni datum.

15.4.7. Na sezonskog €¢lana kabinske posade zrakoplova iz prethodnog stavka, ne primjenjuje se
uvecanje broja bodova temeljem kriterija utvrdenih u ¢lanku 15.4.1.

Sezonski ¢lan kabinske posade zrakoplova imat ¢e osnovnu plaéu u visini 2600 bodova.

15.4.8. Radnicima zaposlenima na mjestu ¢lana kabinske posade zrakoplova, a koji nisu sezonski
radnici u smislu ¢lanka 15.4.6 te za kojima postoji potreba izvan perioda sezone, Poslodavac ¢e
ponuditi ugovor na neodredeno vrijeme za radno mjesto €lana kabinske posade zrakoplova.
Odredba se primjenjuje poStuju¢i Redoslijednu listu kabinskog osoblja zrakoplova tako da ¢e
ugovori na neodredeno vrijeme biti ponudeni onima na viSim pozicijama na listi.

15.4.9. Clanovima letacke i kabinske posade zrakoplova ¢e se u roku od maksimalno tri mjeseca
od potpisivanja ovog Kolektivnog ugovora, izmijeniti osobni ugovori o radu. Ugovor o radu ostat ¢e
identicnog sadrzaja kao dosadas$nji ugovori o radu tog ¢lana posade, osim u dijelu visine place, a
temeljem usuglasenog dodatka ugovora o radu, a Ciji predlozak je u prilogu ovog Kolektivhog
Ugovora i Cini njegov sastavni dio.

15.5. Dodaci na plaéu

15.5.1. Dodatak ¢lanovima letackih posada

15.5.1.1. Ovim Kolektivnim ugovorom Sindikati i Poslodavac ugovaraju da se letatkom osoblju
plata na ime posebnog dodatka uveéava 0,5% godiSnje za svaku slijede¢u godinu povrh
petogodiSnjeg kontinuiranog rada, a nakon devetogodiSnjeg kontinuiranog rada placa se uvecCava
za 1% godisnje za svaku sljede¢u godinu, pocevsi od 1. sijeCnja 1991. godine.

15.5.2. Provizija za Duty Free prodaju kabinskog osoblja

15.5.2.1. U vrijeme sklapanja ovog Kolektivnog ugovora, u Croatia Airlinesu nema Duty Free
prodaje u zrakoplovima (postoji Buy on Board produkta tvrtke Uje d.o.0. Sto nije Duty Free prodaja).
Ukoliko Poslodavac ponovno uspostavi Duty Free prodaju, ovim Kolektivnim ugovorom Sindikati i
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Poslodavac ugovaraju da ée se ¢lanovima kabinske posade isplatiti provizija za Duty Free prodaju
u zrakoplovima u visini do ukupno 5% od ostvarenog prihoda i to na nacin da Purser ima pravo na
4%, a Clan kabinske posade aviona koji sudjeluje u DF prodaiji 1%.

15.5.2.2. Clan kabinske posade zrakoplova ne snosi odgovornost i ne pokriva tro§kove nastale u
Duty Free prodaji u slu€aju neprihvatljivin kreditnih kartica, kao i nov€anica ukoliko nema
mogucnosti provjere ispravnosti istih na mjestu naplate prodane robe.

15.5.2.3. Za upoznavanje s carinskim zakonima, pravilnicima, odredbama te ostalim propisima,
Poslodavac je duzan organizirati adekvatno Skolovanje.

15.5.3. Dodatak za radni staz
15.5.3.1. Pla¢a Radnika povecava se za svaku navrSenu godinu radnog staza za 0,5%.

15.5.3.2. Pravo iz prethodnog stavka pripada Radniku za ukupni radni staz ostvaren u RH i prema
sluzbenim evidencijama koje su na raspolaganju Poslodavcu, odnosno evidencijama o Radniku
koje ima Poslodavac (nakon ukidanja radne knijizice) kojem se pridodaje radni staz u Croatia
Airlines d.d.

15.5.3.3. Dodatak na radni staz se obradunava i isplacuje samo na plac¢u utvrdenu osnovnim
vrednovanjem (pla¢éa radnog mjesta utvrdena opc¢im aktima Poslodavca i ovim Kolektivnim
ugovorom).

15.6. Dodaci na pla¢e po Kolektivnom ugovoru koji ne ulaze u obraéunsku osnovicu

15.6.1. Dodatak za aviomehanicare

15.6.1.1. Na gore navedene bodove aviotehnicar ili aviomehani€ar ima pravo na dodatne bodove
ukoliko posjeduje interno ovlastenje za drugi tip zrakoplova u floti Croatia Airlines kako je prikazano
u ovoj tablici:

Radno mjesto O\iggtrgr?je Bodovi
AVIOTEHNICAR ZIM/IRE B 500
AVIOMEHANICAR A 400
AVIOMEHANICAR TEC 300

15.6.2. Dodaci za inzenjere

15.6.2.1. Ovim Kolektivnim ugovorom Sindikati i Poslodavac ugovaraju da inzenjerima pripada
dodatak na placu svog radnog mjesta (Sto je osnovno vrednovanje utvrdeno opéim aktima
Poslodavca) prema internim ovlastenjima izdanim sukladno CAME/MOE 98-01-27, kako slijedi:

Interno ovlastenje za inZenjera Dodatak u bodovima
I 900
1 600
11 300
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Za gore navedene kategorije uzima se u obzir interno ovlastenje za inzenjera izdano sukladno
CAME/MOE 98-01-27.

15.6.3. Dodatak za Radnike Operativhog centra

15.6.3.1. Ovim Kolektivnim ugovorom Sindikati i Poslodavac ugovaraju za vrijeme vazenja ovog
Kolektivhog ugovora dodatak na placu u visini od 1500 bodova Radnicima Operativhog centra, a
koji posjeduju vazecu dozvolu za pripremu, otpremu i pracenje leta izdanu od strane CCAA.

15.6.4. Dodatak za Radnike iz Privitka 1. Kolektivhog ugovora

15.6.4.1. Ovim Kolektivnim ugovorom Sindikati i Poslodavac ugovaraju dodatak na placu
Radnicima koji su zaposleni na radnim mjestima navedenim u Privitku 1. ovog Kolektivhog ugovora
u visini odredenoj u sljedecoj tablici:

Godine ukupnog radnog staza kod Bodovi
Poslodavca
12 55
13-15 85
16 -17 115
18 145
19 175
20 225
21 255
22 285
23 315

Sindikati suglasno potvrduju da se ovo pravo na povecanje pla¢e prema godinama ukupnog rada
kod Poslodavca iznimno ugovara za skupinu Radnika iz Privitka 1. ovog Kolektivnhog Ugovora.

Popis radnih mjesta na koje se odnosi ovaj Privitak 1. biti ¢e u prilogu Kolektivnhog ugovora, s time
da popis nije konacan, niti iskljuCiv, jer ¢e automatski obuhvatiti promjene do kojih moze doc¢i nakon
stupanja na snagu Kolektivnog ugovora koje se odnose na radna mjesta koja se ukinu i nova koja
se umjesto njih otvore o Eemu ¢ée Poslodavac izvijestiti Sindikate.

15.6.5. Dodatak za Radnike iz Kolektivnog ugovora 2019.

15.6.5.1. Ovim Kolektivnim ugovorom Sindikati i Poslodavac ugovaraju poseban dodatak izrazen
u bodovima koji ¢e ucéi u dodatke ugovora o radu kako slijedi:

Letacko osoblje — kapetan 1000 bodova
Letacko osoblje — stariji kopilot 750 bodova
Letacko osoblje — kopilot 550 bodova
Radnici iz Privitka 1 KU 150 bodova
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15.6.6. Dodaci utvrdeni ¢lankom 15.6. Dodaci na plaée po Kolektivnom ugovoru koji ne ulaze u
obracunsku osnovicu (Dodatak za aviomehani€are iz ¢1.15.6.1, Dodaci za inZenjere iz €l. 15.6.2.,
Dodatak za Radnike operativhog centra iz ¢€l. 15.6.3., Dodatak za Radnike iz Privitka 1. Kolektivhog
ugovora iz €l. 15.6.4. i Dodatak za Radnike iz Kolektivhog ugovora 2019. iz ¢l. 15.6.5.) ne ulaze u
obracunsku osnovicu za dodatak na radni staz i povec¢anje place iz ¢l. 15.7.,15.8. i 15.9. ovog
Kolektivnog ugovora.

15.7. Pravo na povecéanje plac¢e

15.7.1. Radnik ima pravo na povecanje place za vrijeme:

Nocnog rada 30 %
Prekovremenog rada 50 %
Rada nedjeljom 35 %

Rada na dane blagdana i neradne dane utvrdene

0
zakonom, kao i na dan Uskrsa 50 %

15.7.2. Ako blagdan ili neradni dan pada u dan tjednog odmora Radnika, za taj dan Radnik ne
ostvaruje pravo na naknadu place, niti se taj rad u evidenciji radnog vremena evidentira kao
dodatnih 8 sati. Danom tjednog odmora smatra se, u smislu ovog stavka, dan koji je Radniku
odreden kao dan odmora u tjednu, bez obzira da li je taj dan nedjelja.

15.7.3. Dodaci place iz ovog ¢lanka medusobno se ne iskljuCuju izuzev dodatka na rad nedjeljom
i blagdanom kada se primjenjuje dodatak koji je povoljniji za Radnika.

15.8. Rac¢unanje radnog staza

15.8.1. Za potrebe ostvarenje raznih prava iz ovog Kolektivhog ugovora, Poslodavac i sindikati su
suglasni da se pod godinama ukupnog radnog staza kod Poslodavca smatra kontinuirani rad bez
prekida.

15.8.2. Eventualno mirovanje radnog odnosa iz zakonom predvidenih razloga ne prekida
kontinuitet zaposlenosti Radnika kod Poslodavca.

15.8.3 Vrijeme provedeno na neplaéenom dopustu je vrijeme mirovanja staza i ne ubraja se u
ukupni staz po kojem Radnik ostvaruje prava vezana uz neprekidan i /ili ukupni radni staz.

15.9. Povecéanje pla¢e s osnove stimulacije

15.9.1. Kad Radnik radne zadatke radnog mjesta na kojem radi obavlja u opsegu i kvaliteti koja
premasuje uobiajene rezultate, Poslodavac mu moZze isplatiti povecanu plac¢u za taj mjesec.

15.9.2. Povecani dio plaée moze iznositi do 30% bruto place.

15.9.3. Odluku o povecanju pla¢e donosi predsjednik Uprave na prijedlog izvrSnog direktora,
odnosno direktora organizacijske jedinice.

15.10. Umanjenje place

15.10.1. Ako Radnik iz neopravdanih razloga ne izvrSi u potpunosti sve povjerene poslove, ili ih ne
izvrSi na zadovoljavajucéi nacin ili u zadanom roku, ili ne postuje opce akte, kompanijska pravila i
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procedure, mjere i programe Poslodavca, moze mu se na prijedlog direktora organizacijske jedinice
umanijiti bruto placa do 15%.

15.10.2. Na prijedlog izvrSnog direktora, odnosno direktora organizacijske jedinice, odluku o
umanjenju place s pisanim obrazlozenjem donosi predsjednik Uprave.

15.10.3. lzvr$ni direktor, odnosno direktor organizacijske jedinice koji je predlozio umanjenje place,
duZan je Radniku uz dokaz o primitku, dati Odluku o umanjenju plac¢e s obrazlozenjem, najkasnije
prilikom isplate umanjene place.

15.10.4. Poslodavac nije ovlasten bez pisanog i izriitog odobrenja Radnika ustegnuti placu
Radniku.

15.10.5.Ukoliko Radnik odbije dati svoju suglasnost Poslodavac ¢e ga sukladno odredbama ZOR-
a pisano upozoriti na obvezu iz radnog odnosa i ukazati mu na moguénost otkaza u slucaju
nastavka povrede te obveze.

15.10.6. Po primitku Odluke o umanjenju plaée, Radnik se ima pravo o€itovati u roku petnaest
kalendarskih dana.

15.10.7. Konac¢nu odluku o osnovanosti umanjenja plaée donosi Poslodavac u roku od petnaest
kalendarskih dana od dana primitka o€itovanja Radnika.

15.10.8. Ukoliko je Poslodavac prihvatio obrazlozenje Radnika, iznos za koiji je pla¢a bila umanjena
vratit ce se Radniku zajedno s prvom sljede¢om placom.

15.10.9. Ukoliko Poslodavac nije prihvatio obrazlozenje Radnika, Radnik moZe, ako smatra da mu
je umanjenjem plaée povrijedeno neko pravo iz radnog odnosa, podnijeti zahtjev za zastitu prava.
Rok za podnoSenje zahtjeva pocinje te¢i od dana primitka kona¢ne odluke, odnosno odgovora
Poslodavca.

15.11. Dodatak za promjene u rasporedu rada ¢lana letacke posade

15.11.1. Poslodavac se obvezuje za promjene u rasporedu rada letatkog osoblja zrakoplova
kojima se zadire u njihovo slobodno vrijeme, i to za promjene unutar 7 dana, platiti 100 kn bruto za
Clana letatke posade, a prema uvjetima koji su u primjeni na dan potpisa ovog Kolektivhog
ugovora.

15.12. Naknada place

15.12.1. Za razdoblja u kojima ne radi zbog opravdanih razloga odredenih zakonom, ili drugim
propisom, Radnik ima pravo na naknadu place.

15.12.2. Radnik ima pravo na naknadu place u visini odredenoj Zakonom o radu dok ne radi zbog:

- koriStenja godiSnjeg odmora,
- plaéenog dopusta.

15.12.3. Radnik ima prvo na naknadu plaée u visini njegove place za taj mjesec dok ne radi zbog:

- drZavnih blagdana utvrdenih zakonom,

- obrazovanja, prekvalifikacije i stru¢nog osposobljavanja, kada je upuc¢en na osnovi odluke
Poslodavca,

- zastoja u poslu do kojeg je doSlo bez krivnje Radnika,

- obnaSanja duznosti sindikalnog povjerenika u okviru ¢l. 30.,

- drugih slu€ajeva utvrdenih op¢im aktom poslodavca.
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15.12.4. Naknada place za vrijeme koriStenja godiSnjeg odmora Radniku se isplacuje u istom
vremenskom razdoblju kao i placa za redoviti rad.

15.12.5. Ako je Radnik odsutan s posla zbog bolovanja do 42 dana, pripada mu naknada place za
sate bolovanje najmanje u visini 70% osnovice za izraCun naknade.

15.12.6. Osnovica za izraCun naknade po satu ostvarenog bolovanja do 42 dana Cini prosje¢na
placa Radnika po satu bez prekovremenih, stimulacije, nagrada, pomodi i ostalih naknada te
bolovanja na teret fonda, ostvarena u periodu od Sest mjeseci prije mjeseca u kojem je Radnik
zapocCeo bolovanje.

15.13. Poslovnatajna

15.13.1. Podaci o isplatama pojedinom Radniku predstavljaju poslovnu tajnu i mogu biti priopéeni
jedino na zahtjev suda ili drugog nadleznog organa, te u skladu sa zakonskim propisima i opéim
aktima Croatia Airlines.

15.13.2. Sukladno Pravilniku o poslovnoj tajni, povreda obveze Cuvanja poslovne tajne predstavlja
osobito teSku povredu iz radnog odnosa i opravdani razlog za otkaz.

15.14. Plaéa pripravnika

15.14.1. Pripravnik ima pravo na 80% place odredene za najnizi stupanj radnog mjesta za koje se
priprema.

15.14.2. Pla¢a pripravnika Clana letatke posade sa prethodnim iskustvom u civilnom zrakoplovstvu
(sa MPA ovlastenjem, prema CCAA) iznosit ¢e 80% place za pojedini tip zrakoplova.

15.14.3. Pla¢a pripravnika ¢lana letacke posade bez iskustva u civilnom zrakoplovstvu (bez MPA
ovlastenja) dok se nalazi u svim modulima Skolovanja do izlaska na linijsku obuku, iznosit ¢e 3200
bodova. Za vrijeme prvih 100 sati linijske obuke pla¢a se poveéava do polovice iznosa od 80%
za pojedini tip zrakoplova. Za vrijeme drugih 100 sati linijske obuke plac¢a pripravnika iznositi ¢e
80% place za pojedini tip zrakoplova.

16. MATERIJALNA PRAVA RADNIKA
16.1. Otpremnina prilikom odlaska u mirovinu

16.1.1. Prigodom odlaska u starosnu mirovinu Poslodavac ¢e isplatiti Radniku otpremninu u iznosu
propisanom od strane Ministra financija na koji se ne pla¢a porez na dohodak.

16.1.2. Ukoliko Poslodavac Radniku ponudi dokup mirovine, Radnik nema pravo na otpremninu iz
prethodnog stavka.

16.2. Solidarna pomo¢

16.2.1. Radniku ili njegovoj obitelji Poslodavac ¢e na ime solidarne pomodi isplatiti novéanu potporu
do visine iznosa propisanog od strane Ministra financija na koji se ne pla¢a porez na dohodak u
sljedecim sluCajevima:

1. smrt Radnika,

2. smrt Clana uze obitelji Radnika,

3. nastupanja tedke invalidnosti Radnika,

4. neprekidnog bolovanja Radnika duzeg od 90 dana,
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5. rodenja djeteta.
16.2.2. Iznimno Poslodavac moze odobriti novéanu pomo¢ i u slu¢aju bolovanja kraéeg od 90 dana.

16.2.3. Poslodavac moze, ali nema obvezu, odobriti Radniku nov€anu pomo¢ za lijeCenje ili
nabavku lijekova, odnosno, medicinskog pomagala, kako za njega tako i za ¢lana uze obitelji
Radnika.

16.2.4. Radniku se moze (bez obveze) dati poklon za dijete mlade od petnaest godina za dane
Bozi¢nih blagdana (u gotovom novcu ili poklon bonu) u iznosu propisanog od strane Ministarstva
financija na koji se ne placa porez na dohodak.

16.2.5. Parkirno mjesto u Buzinu dodijelit ¢e se na koriStenje Radniku s invaliditetom u podruéju
smanjenja fizi¢kih sposobnosti (tjelesno ostecenje 80% ili vide, ili ostecenje donjih ekstremiteta
60% ili viSe), bez obzira dolazi li na posao svojim automobilom ili ga dovozi druga osoba.

16.3. Loss of licence

16.3.1. Poslodavac preuzima obvezu zbrinjavanja €lana letatke posade u slucaju trajnog ili
privremenog gubitka pilotske dozvole do maksimalnog iznosa od 75.000 Eura. Detaljniji uvjeti
utvrdeni su sporazumom izmedu Poslodavca i HSPP-a. Sporazum mora biti potpisan isti dan kada
i ovaj Kolektivni ugovor.

16.4. Jubilarna nagrada

16.4.1. Poslodavac moze, ali nema nikakvu obvezu, isplatiti Radniku jubilarnu nagradu u
neoporezivom iznosu za ukupni neprekidni radni staz kod Poslodavca za:

10 godina radnog staza u iznosu od 1.500,00 kn
15 godina radnog staza u iznosu od 2.000,00 kn
20 godina radnog staza u iznosu od 2.500,00 kn
30 godinaradnog staza u iznosu od 3.500,00 kn
35 godina radnog staza u iznosu od 4.000,00 kn
40 godina radnog staza u iznosu od 5.000,00 kn.

Eventualno mirovanje radnog staza ne prekida kontinuitet zaposlenosti Radnika kod Poslodavca,
ali se vrijeme mirovanja staza ne ubraja u ukupni staz (po kojem radnik ostvaruje prava vezana uz
neprekidan i/ili ukupni staz).

16.4.2. Poslodavac ce isplatiti jubilarnu nagradu u iznosu od 3.000,00 kn svakom Radniku za 25
godina rada (radnog staza) u Croatia Airlinesu.

16.5. Bozi¢nica i/ili naknada za koristenje godiSnjeg odmora (regres)

16.5.1. Ovim Kolektivnim ugovorom Poslodavac se obvezuje isplacivati BoZicnicu i/ili regres, u
godisnjem ukupnom iznosu od najmanjel1.500,00 kn po Radniku.

16.6. Nagrada za radne rezultate

16.6.1. Ovim Kolektivnim ugovorom Sindikati i Poslodavac ugovaraju isplatu neoporezive nagrade
za radne rezultate propisane u €l. 7. Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o porezu na
dohodak, u obliku mjese¢nog dodatka uz pla¢u u iznosima kako slijedi:
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Piloti (kapetani i kopiloti) Radna mjesta iz Privitka 1., inZzenjeri i
zrakoplovni dodatak vodeci inzenjeri
400,00 kn 200,00 kn
16.7. Prijevoz

16.7.1.0vim Kolektivnim ugovorom Sindikati i Poslodavac ugovaraju da Radnici imaju pravo na
naknadu tro8kova prijevoza na posao i s posla prema sljedeéim pravilima:

- Radnici koji za dolazak na posao i odlazak s posla koriste mjesni prijevoz- prema
cijeni mjese¢ne pokazne karte gradskog prijevoza u mjestu u kojem Radnik radi.

- Radnici koji imaju prijavljeno prebivaliSte izvan mjesta rada i za dolazak na posao i
odlazak s posla koriste medumijesni_prijevoz, u visini stvarnih izdataka do
maksimalnog iznosa od 1.500,00 kn mjese¢no, a na temelju predoCenja potvrde
prijevoznika, racuna ili putne karte.

16.7.2. Potvrda prijevoznika se dostavlja na poletku svake kalendarske godine, uz kopiju osobne
iskaznice ili potvrde o prebivalistu, odnosno boravistu te prilikom promjene adrese stanovanja.

16.7.3. Naknade se mogu medusobno kumulirati do gore spomenutog maksimalnog iznosa.

17. ISPLATE | PRAVA NA TERET TROSKOVA POSLOVANJA

17.1. Naknada troskova sluzbenog puta

17.1.1. Za sluzbeno putovanje u zemlji ili inozemstvu Radniku pripada naknada prijevoznih
troSkova i naknada troSkova nocenja u visini stvarnih troSkova, sukladno kompanijskoj politici.

17.2. Dnevnice ¢lanova posade zrakoplova za sluzbeni put u inozemstvo kraci od osam (8)
sati (“pausali”)

17.2.1. Ovim Kolektivnim ugovorom Sindikati i Poslodavac ugovaraju da ¢e Poslodavac isplacivati
¢lanovima posada zrakoplova (kabinskom i letackom osoblju) za sluzbeno putovanje u inozemstvo
koje traje manje od osam (8) sati, racunajuci vrijeme dva sata prije vremena predvidenog polijetanja
zrakoplova iz posljednje zra¢ne luke u RH do vremena dolaska zrakoplova u prvu zraénu luku u
RH, inozemnu dnevnicu umanjenu za 70% (tzv. ,pausali®).

17.3. Dnevnice

17.3.1. Za sluzbeno putovanje u zemlji i inozemstvu Radnik ima pravo na dnevnicu u visini
maksimalnog neoporezivog iznosa propisanog €l. 7. Pravilnika o porezu na dohodak) i Odlukom o
visini dnevnice za sluzbeno putovanje u inozemstvo za korisnike drzavnog proracuna.

17.3.2. Pod sluzbenim putovanjem podrazumijeva se putovanje Radnika koje traje vise od 8 sati u
mjesto razli¢ito od mjesta rada (viSe od 30 km), poduzeto temeljem valjanog naloga za sluzbeno
putovanje.

17.3.3. Valjanim nalogom za sluZbeno putovanje smatra se nalog za sluzbeno putovanje, odnosno
nalog za let za posade, koje je izdao i potpisao Poslodavac, odnosno osoba koju je on ovlastio.
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17.3.4. Sluzbena putovanja u zemlji odobrava i domaci putni nalog svojim Radnicima potpisuje
nadlezni rukovoditel;.

17.3.5. Sluzbena putovanja u inozemstvu odobrava i inozemni putni nalog svojim Radnicima
potpisuje nadlezni direktor.

17.3.6. Nalog za sluzbeno putovanje upucuje se i obraduje kroz SAP sustav, ukljuCujuéi
odobravanije i priznavanje troSkova.

17.4. Obracdun dnevnica

17.4.1. Radniku se dnevnica obraCunava na sljedeci nacin:

» za vrijeme provedeno na sluzbenom putu u trajanju od 12 do 24 sata Radniku pripada puna
dnevnica;

» za vrijeme provedeno na sluzbenom putu u trajanju od 8 do 12 sati Radniku pripada polovica
dnevnice;

» za vrijeme provedeno na sluzbenom putu koje traje do 8 sati Radniku ne pripada dnevnica.

17.4.2. Ako se za sluzbeno putovanje u inozemstvo koristi zrani prijevoz, inozemna dnevnica se
obraCunava dva sata prije vremena predvidenog polijetanja zrakoplova iz posljednje zracne luke u
RH do vremena dolaska zrakoplova u prvu zracnu luku u RH.

17.4.3. U roku od pet dana od zavrSenog sluzbenog puta Radnik je duzan podnijeti obracun
troSkova, izvrSiti obradun akontacije i podnijeti pisano izvje§¢e o rezultatima sluzbenog puta.
Obracun troSkova po putnom nalogu i izvjeSce sa sluzbenog puta Radnik podnosi svom nadleznom
direktoru. Direktori organizacijskih jedinica ovlasteni su likvidirati putni nalog svojih Radnika.

17.4.4. Obracun troSkova po putnom nalogu i izvje$¢e sa sluzbenog puta direktori organizacijskih
jedinica podnose nadleznom IzvrSnom direktoru. Ukoliko Radnik u navedenom roku ne sastavi
obracun troSkova sluzbenog puta i ne podmiri eventualno dugovanje po putnom nalogu,
Poslodavac je ovlasten iznos potrazivanja uskratiti Radniku od place.

17.4.5. TroSkovi prijevoza isplacuju se samo uz prilozenu dokumentaciju.

17.4.6. PodnoSenje neto¢nog obraCuna troSkova sluzbenog putovanja, u cilju pribavljanja
materijalne koristi predstavlja osobito teSku povredu obveza iz radnog odnosa i moze biti razlog
prestanka ugovora o radu.

17.4.7. Obracun i isplata troSkova sluzbenog puta provodi se kroz SAP sustav.

17.4.8. Vrijeme polaska i dolaska sa sluzbenog puta rauna se prema dnevnom voznom redu
prijevoznog sredstva.

17.4.9. Vremenom provedenim na sluzbenom putovanju u inozemstvu smatra se vrijeme od sata
prelaska drzavne granice pri odlasku do sata prelaska drzavne granice pri povratku.

17.4.10. Broj dnevnica obraCunava se prema relevantnim odredbama ovog Kolektivhog ugovora.

17.4.11. Dnevnice za sluzbeni put isplacuju se prije odlaska na sluzbeni put.

18. PROMJENA PROPISA

18.1. Poslodavac i sindikati su odredene isplate u ovom Kolektivnom ugovoru ugovorili rukovodedi
se Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o porezu na dohodak koji je bio na snazi na
dan 31. prosinca 2018.g.
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18.2. Ukoliko u bilo koje vrijeme nakon stupanja na snagu ovog Kolektivnog ugovora, za vrijeme
njegovog trajanja, dode do promjene navedenog poreznog propisa, ili bilo kojeg drugog zakonskog
ili podzakonskog propisa i regulative, koji utjeCu na ispunjenje ugovorenih obveza na nacin da
povecavaju trosSkove isplata na koje se Poslodavac ovim Kolektivhim ugovorom obvezao, ugovorne
strane su suglasne da ¢e Poslodavac, odmah po saznanju i najavi takvih zakonskih promjena,
pozvati sindikate na dijalog da zajedno pokusaju naci povoljnije modele u okviru istih trodkovnih
kategorija.

18.3. Ukoliko rieSenje ne mogu naéi u roku od mjesec dana od poziva Poslodavca, Poslodavac je
slobodan samostalno odluciti i ima pravo iznose isplata ili obraCun izmijeniti odnosno prilagoditi na
nacin da izbjegne povecanje troSkova, a ako to nije moguce nece vise biti u obvezi na takve isplate
Radnicima.

19. PREHRANA (HRANA | PICE) KABINSKOG | LETACKOG OSOBLJA NA ZRAKOPLOVU

19.1. Poslodavac mora osigurati moguénost prehrane (obrok i pi¢e) posadama u zrakoplovu kako
ne bi doslo do smanjenja sposobnosti ¢lanova posade zrakoplova, posebno u slucaju kada FDP
prelazi 6 sati.

19.2. Poslodavac se obavezuje da neée biti promjena po pitanju nacina osiguravanja obroka
posadama za trajanja ovog ugovora.

20. SLUZBENA ODJECA | OBUCA

20.1. Radnicima koji po nalogu Poslodavca nose sluzbenu odjecu (uniformu), istu o svom trosku
osigurava Poslodavac. Clanovi posada zrakoplova istu ¢e nositi dok su na letackoj duznosti, kao i
u nekim drugim prigodama koje odredi Poslodavac.

20.2. Za aviotehni€are koji idu u tehni¢ku pratnju zrakoplova Poslodavac ¢e osigurati sluzbenu
odjecu.

20.3. Prilikom nabave sluzbene odjece, Poslodavac se obvezuje imenovati u povjerenstvo za
nabavu sluzbene odjecCe i predstavnika sindikata.

20.4. Sluzbena odjeca Radnika mora biti od primjerenih materijala odgovaraju¢e kvalitete i
prilagodena svim vremenskim uvjetima kao i poslu koji obavljaju.

20.5. Ukoliko Poslodavac propisuje standard i izgled ¢lanova kabinske posade zrakoplova,
¢lanovima kabinske posade zrakoplova, Poslodavac ¢e omoguditi besplatnu zamjenu istroSenih
komada uniforme kako je propisano Pravilnikom o sluzbenoj odjeci.

20.6. Poslodavac se obvezuje da za stavke vezane uz izgled ¢lanova kabinske posade a koje
Radniku predstavljaju troSak u CSM-u definira na nacin da se obaveza "mora" zamijeni za rijeCi

"trebao bi" i "moze".

21. ODABIR HOTELA ZA SMJESTAJ POSADA | ZRAKOPLOVNIH TEHNICARA

21.1. Poslodavac ce osigurati hotelski smjeStaj u mjestu odmora Radnika koji ispunjava kriterije
navedene u stavku dva ovog Clanka. Odabir hotela za smjestaj posada vrsi komisija sastavljena
od predstavnika Poslodavca i Sindikata. Iznimno, u hitnim sluajevima (kada je kratkoro¢na (ne
duze od dva tjedna) promjena hotela nuzna unutar 10 dana od predvidenog boravka u hotelu),
Poslodavac moze samostalno odabrati hotel o Eemu cCe izvijestiti predstavnike HSPP i SKOZ.

21.2. Poslodavac ¢e se pobrinuti da svaki Radnik ima svoju sobu. U iznimnim situacijama Radnik
moze pristati dijeliti sobu s drugim ¢lanom. Takva iznimka ne moze se odnositi na boravak u hotelu
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koji po€inje, zavrSava ili se odvija tijekom lokalne noci. Pri tom ¢e Poslodavac voditi raCuna o zastiti
Zivota, zdravlja i cudoreda te vjeroispovijesti Radnika.

21.3. Hotelski smjestaj mora ispunjavati sigurnosne i higijenske standarde. Smjestaj mora biti Cist,
sobe moraju omogucavati odmor bez vanjske buke ili bilo kakvih drugih ometajucih faktora. Sobe
moraju biti opremljene klimom i grijanjem, uredajem za reguliranje temperature u sobi, te dovoljno
prozracnu, s adekvatnim osvjetljenjem, s moguénoscu potpunog zamradcivanja sobe, i primjerenim
krevetom. Svaka soba mora imati WC i kupaonu. Ukoliko je moguce, Poslodavac ¢e u izboru hotela
nastojati dogovoriti besplatan (wifi) pristup internetu.

21.4. U slu€aju da se u hotelu kojeg je zajedniCki odabrala komisija Poslodavca i Sindikata pojave
problemi vezano za nocenje posada (buka, nedostatak klima uredaja, i td.) sindikat ¢e o istom bez
odlaganja obavijestiti predstavnike Poslodavca, a Poslodavac se obavezuje uciniti sve potrebne
napore kako bi se u dogovoru sa upravom hotela isti odmah ukloniti. O poduzetnim mjerama i
rezultatima Poslodavac ¢e bez odlaganja obavijestiti Sindikat. U slu€aju visekratnog ponavljanja
problema vezanih uz odabrani hotel, i ne uklanjanja istih od strane hotela niti nakon razgovora s
upravom hotela, Poslodavac se obvezuje zajedno sa Sindikatom, a putem zajednicke komisije
odabrati drugi hotel za smjestaj posada.

22. ZABRANA NATJECANJA RADNIKA S POSLODAVCEM
22.1. Zakonska zabrana natjecanja

22.1.1. Radnik ne smije bez odobrenja Poslodavca, za svoj ili tudi racun, sklapati poslove iz
djelatnosti koju obavlja Poslodavac (zakonska zabrana natjecanja).

22.1.2. Ako Radnik postupi protivno zabrani iz prethodnog &lanka, Poslodavac moze od Radnika
traziti naknadu pretrpljene Stete ili moze traziti da se sklopljeni posao smatra sklopljenim za njegov
raCun, odnosno da mu Radnik preda zaradu ostvarenu iz takvoga posla ili da na njega prenese
potraZivanje zarade iz takvoga posla.

22.1.3. Pravo Poslodavca iz prethodnog Clanka prestaje u roku tri mjeseca od dana kada je
Poslodavac saznao za sklapanje posla, odnosno pet godina od dana sklapanja posla.

22.1.4. Ako je u vrijeme zasnivanja radnog odnosa Poslodavac znao da se Radnik bavi obavljanjem
odredenih poslova, a nije od njega zahtijevao da se prestane time baviti, smatra se da je Radniku
dao odobrenje za bavljenje takvim poslovima.

22.1.5. Poslodavac mozZe odobrenje iz Clanka 22.1.1. opozvati, posStujuéi pri tome propisani ili
ugovoreni rok za otkaz ugovora o radu.

22.1.6. Clanovi letadke posade aviona ne smiju obavljati nikakve komercijalne letadke duznosti kod
subjekata koji su u trziSnom natjecanju s Poslodavcem, osim u sluCajevima kada to unaprijed
pisanim putem odobri Poslodavac. Ne pridrzavanje ove odredbe moze predstavljati osobito teSku
povredu ugovora o radu i razlog za otkaz ugovora o radu.

23. NAKNADA STETE

23.1. Radnik koji na radu ili u svezi s radom namjerno ili zbog krajnje nepaznje uzrokuje Stetu
Poslodavcu duzan je Stetu naknaditi.

23.2. Buduc¢i bi utvrdivanje visine Stete u nekim sluajevima uzrokovalo nerazmjerne troSkove
Poslodavac moZe od Radnika zahtijevati naknadu Stete u visini do 15% mjese€ne plaée u bruto
iznosu.
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23.3. Stetu i visinu naknade na osnovi ove odredbe utvrdit ée izvréni direktor, odnosno direktor
sektora/samostalne sluzbe, te pisanim putem pozvati Radnika da Stetu dobrovoljno podmiri.

23.4. Radnik je duZan odgovoriti Poslodavcu u roku od 15 kalendarskih dana po primitku zahtjeva
za naknadnom S$tete iz prethodnog stavka.

23.5. Naknada stete naplaéuje se uskratom od pla¢e Radnika, temeljem pisanog naloga izvr§nog
direktora i suglasnosti Radnika.

23.6. Pored prava na naknadu Stete, Poslodavac moze Radnika pisano upozoriti na obveze iz
radnog odnosa i ukazati mu na mogucénost otkaza za slu€aj nastavka krSenja tih obveza
(upozorenje pred otkaz).

23.7. Ako je Steta uzrokovana Stetnom radnjom iz ovog &lanka mnogo vec¢a od utvrdenog iznosa
naknade, Poslodavac moze zahtijevati naknadu u visini stvarno pretrpliene Stete temeljem
pravomocéne presude kojom mu se ista dosuduje.

23.8. Prema svojoj ocjeni, Poslodavac moze osloboditi Radnika obveze naknade Stete.

24. PRIVREMENO UDALJENJE RADNIKA

24.1. Poslodavac moze privremeno udaljiti Radnika s posla u slu¢ajevima predvidenim posebnim
zakonima, odnosno opc¢im aktima — Pravilnikom o zastiti na radu i Operativnim priru¢nikom.

24.2. Ukoliko Poslodavac otkazuje Radniku ugovor o radu, moze Radnika privremeno udaljiti s
posla do isteka otkaznog roka, odnosno do kraja sudskog spora, sukladno Zakonu o radu.

25. PRESTANAK UGOVORA O RADU
25.1. Ugovor o radu prestaje iz razloga i na nacin predviden Zakonom o radu:
1. smréu Radnika,

2. istekom vremena, odnosno nastupom predvidenih okolnosti, kod ugovora o radu na
odredeno vrijeme,

3. kada Radnik navrSi 65 godina zivota i 15 godina mirovinskog staza, osim ako se
Poslodavac i Radnik drukdije ne dogovore,

4. dostavom pravomocénog rjeSenja o priznanju prava na invalidsku mirovinu zbog opce
nesposobnosti za rad,

5. sporazumom Radnika i Poslodavca,
6. otkazom,

7. odlukom nadleznog suda.

25.2. Sporazum o prestanku ugovora o radu

25.2.1. Ponudu za sklapanje sporazuma o prestanku ugovora o radu moze dati Radnik i
Poslodavac.

25.2.2. Sporazum o prestanku ugovora o radu zaklju€uje se u pisanom obliku i sadrzi:
1. podatke o strankama,

2. datum prestanka ugovora o radu,
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3. uvjete rjeSavanja medusobnim prava i obveza.
25.2.3. Sporazum o prestanku ugovora o radu potpisuju Radnik i Poslodavac.

25.2.4. Ukoliko Poslodavac ili Radnik ne prihvate ponudu za sklapanje sporazuma o prestanku
radnog odnosa, o tome ¢e pisanim putem izvijestiti drugu stranu, u roku od osam dana od primitka
ponude.

25.3. Otkaz
25.3.1. Na prestanak ugovora o radu otkazom primjenjuju se odredbe Zakona o radu.

25.3.2. Trajanje upozorenja pred otkaz se ograni€ava na dvije (2) godine, nakon ¢ega se trajno
briSe ili uklanja na bilo koji nacin.

26. OTPREMNINA KOD OSOBNO | POSLOVNO UVJETOVANOG OTKAZA

26.1. Radnici kojima Poslodavac nakon dvije (2) godine neprekidnog rada u Croatia Airlines
otkazuje ugovor o radu osobno ili poslovno uvjetovanim otkazom, imaju pravo na otpremninu u
visini prosje¢ne bruto plaée isplacene Radniku za tri (3) mjeseca prije prestanka ugovora o radu,
za svaku navrSenu godinu rada kod Poslodavca, ali najvise do 200.000,00 kuna neto.

26.2. Ugovorne strane suglasno utvrduju da se u slu€aju poslovno uvjetovanog otkaza ugovora o
radu Radnika zaposlenih na pilotskim radnim mjestima, otpremnina utvrduje u visini prosje¢ne
bruto place isplaéene Radniku za 3 mjeseca prije prestanka ugovora o radu, za svaku navr§enu
godinu rada kod Poslodavca, a za vrijeme dok traje obveza ostanak pilota u Drustvu temeljem
ugovora o Skolovanju. Nakon prestanka obveze ostanka pilota u Drustvu temeljem ugovora o
Skolovanju, otpremnina se utvrduje u jedinstvenom iznosu od 9 bruto placa, te ne moze prelaziti
iznos od 350.000,00 kuna neto. Sva porezna davanja snosi Poslodavac.

26.3. Radnik nema pravo na otpremninu ako mu se ugovor otkazuje zbog krSenja obveza iz radnog
odnosa (otkaz uvjetovan skrivljenim ponasanjem).

26.4. Poslodavac je duzan pri izradi programa zbrinjavanja viska Radnika savjetovati se s
radniCkim vije¢em, kao i s nadleznom sluzbom zapoS$ljavanja, te im pravovremeno dostaviti u
pisanom obliku odgovarajuce podatke, ukljuCujuci i razloge za namjeravane otkaze, o broju i vrsti
Radnika koji ¢e vjerojatno biti obuhvaceni te o roku u kojem namjerava otkazati ugovore o radu.

27. PRIMOPREDAJA

27.1. U slucaju prestanka radnog odnosa ili rasporeda na druge poslove Radnici na rukovodecim
radnim mjestima (odnosi se na sve razine rukovodenja — izvrdni direktor, direktor
/rukovoditelj/voditelj organizacijske jedinice) duzni su prije izvrSiti pisanu primopredaju poslova.

27.2. Poslodavac moze zahtijevati pisanu primopredaju poslova i za druga specifi¢na radna mjesta
u Croatia Airlines-u.

28. ZADUZIVANJE | RAZDUZIVANJE

28.1. Kod zasnivanja radnog odnosa Radnik se zaduzuje elektroni¢kim putem na mjestu
zaduzivanja.
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28.2. Postupak razduzivanja potrebno je obaviti prilikom prestanka radnog odnosa, pocetkom
koristenja neplaéenog dopusta odnosno promjene radnog mjesta, i to do zadnjeg radnog dana, a
najkasnije u roku od tri dana od nastupanja €injenice zbog koje je potrebno razduZivanje.

29. OSTVARIVANJE PRAVA | OBVEZA |Z RADNOG ODNOSA

29.1. Sve odluke o pravima Radnika Poslodavac je duzan dostavljati u pisanom obliku s poukom
o nacinu i rokovima za ulaganje zahtjeva za zastitu prava.

29.2. Poslodavac u pravilu dostavlja odluku Radniku izravno na radnom mjestu ili po§tom na zadnju
adresu koju je Radnik prijavio Poslodavcu. Prijavljena adresa smatra se stvarnom adresom
Radnika na koju ¢e se vrsiti dostava. Moguce je dostaviti takvu odluku na oglasnu plo¢u uz dokaz
0 neuspjesnoj dostavi putem poste.

29.3. Radnik koji smatra da mu je Poslodavac povrijedio neko pravo iz radnog odnosa moze u roku
od petnaest dana od dostave odluke kojom je povrijedeno njegovo pravo, odnosno od dana
saznanja za povredu prava, zahtijevati od Poslodavca ostvarenje toga prava.

29.4. Ako Poslodavac u roku od petnaest dana od dostave zahtjeva Radnika iz stavka 1. ovog
¢lanka ne udovolji tom zahtjevu, Radnik moZe u daljnjem roku od petnaest dana zahtijevati zastitu
povrijedenog prava pred nadleznim sudom.

30. SINDIKATI | UDRUGE POSLODAVACA

30.1. Radnici imaju pravo, bez bilo kakve razlike, po svojem slobodnom izboru, utemeljiti sindikat
te se u njega uclaniti, uz uvjete propisane statutom ili pravilima sindikata.

30.2. Poslodavac ima pravo, bez bilo kakve razlike, po svojem slobodnom izboru, utemeljiti udrugu
Poslodavca te se u nju uclaniti, uz uvjete propisane statutom ili pravilima udruge.

30.3. Radnik, odnosno Poslodavac slobodno odlu€uje o svojem stupanju i istupanju iz udruge.

30.4. Radnik ne smije biti stavlien u nepovoljniji polozaj od drugih Radnika zbog ¢lanstva u
sindikatu odnosno sindikalnih aktivnosti..

30.5. Poslodavac se obvezuje da Ce osigurati provedbu svih prava iz podrucja sindikalnog
organiziranja Radnika utvrdenih Ustavom Republike Hrvatske, konvencijama Medunarodne
organizacije rada, zakonom i Kolektivnim ugovorom.

30.6. Poslodavac se obvezuje da svojim djelovanjem i aktivnostima ni na koji nacin necée
onemogucavati sindikalni rad, sindikalno organiziranje i pravo svakog Radnika da postane ili ne
postane ¢lanom sindikata.

30.7. Poslodavac ¢e se suzdrzavati od svakog €injenja ili propustanja Cinjenja kojim bi pojedini
sindikat bio doveden u povlasteni ili podredeni polozaj.

30.8. Poslodavac se obvezuje da ¢e o svom trosSku za sve sindikate zajedno osigurati sljedece
uvjete:

1. zajedniCki odgovarajuci uredski prostor prema svojim uvjetima i moguc¢nostima,

2. zajednicki prostor za povremeno odrzavanje sastanaka prema svojim uvjetima i
mogucénostima uz prethodnu najavu,

3. kancelarijski materijal sukladno dogovorenim kolicCinama i moguc¢nostima Poslodavca do
ukupnog iznosa od 1.000 kuna godi$nje za sve sindikate,
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4. uporabu telefona, telefaksa, elektronske poste Poslodavca i drugih tehni¢kih sredstava i
opreme u mjeri nuznoj za ostvarivanje sindikalne aktivnosti na teritoriju RH,

5. oglasnu plocu, slobodnu podjelu tiska, sindikalno izvjeS€ivanje i oglaSavanje na oglasnim
plo€ama za redovite sindikalne aktivnosti, kao i za vrijeme Strajka, odnosno provodenja
drugih sredstava pritiska, na nacin koji ne ometa djelatnost Poslodavca,

6. mogucnost ogladavanja putem glasila Poslodavca, uz naplatu,

7. oglasnu plocu i postanski sanduci¢ (o troSku sindikata) za svaki sindikat posebno, nakon
odobrene lokacije od strane Poslodavca.

30.9. Sindikati i Poslodavac ugovaraju da ¢e Poslodavac omoguditi odsustvovanje s rada u trajanju
od 1 sata po Radniku-Clanu sindikata, a najviSe 15 dana godi$nje svim sindikalnim povjerenicima i
¢lanovima pojedinaéno (uz odobrenje ili na trazenje ¢lana izvrSnog odbora Sindikata ¢&iji je Radnik
¢lan) svakog sindikata koje djeluje u Drustvu (ORCA, HSPP, SKOZ, SSSAH, SHSZUZ) u svrhu
obavljanja sindikalne aktivnosti, $to podrazumijeva stru¢ne seminare, kongrese, sindikalne
sastanke, ali uz prethodnu najavu Poslodavcu najmanje tri dana unaprijed, osim u iznimnim
situacijama koje se zbog izvanrednih okolnosti nisu mogle predvidjeti (primjerice, hitan poziv
drzavnog tijela za sudjelovanje na sastanku ili ro€istu), u kojem slucaju je potrebna najava od
najmanje jednog dana unaprijed. Radnik-¢lan sindikata, odnosno sindikalni povjerenik, moze
koristiti navedeno pravo za obavljanje sindikalnih aktivnosti u samo jednom sindikatu, neovisno o
tome je li ¢lan viSe sindikata koji djeluju u Drustvu. Zahtjeve za koridtenje ovog prava upucuju
predsjednici Sindikata ili ¢lanovi izvrSnih odbora za svoje Clanove Sluzbi za upravljanje ljudskim
resursima elektronskim putem na email adresu hr@croatiaairlines.hr i rukovoditelju Radnika
(sluzbi plana posade za ¢lanove posade) najmanje tri dana unaprijed. Pravovremene zahtjeve ¢e
Poslodavac odobriti osim u situacijama u kojima se zbog izostanka Radnika ne moze osigurati
neometano obavljanje poslovnog procesa. Uz zahtjev je potrebno priloZiti dokumentaciju iz koje je
vidliva namjera sudjelovanja odredenog Radnika-Clana sindikata, odnosno sindikalnog
povjerenika, na sindikalnoj aktivnosti (npr. potvrda o prijavi ili kotizaciji), a naknadno dostaviti
potvrdu odnosno dokaz o sudjelovanju prijavljene osobe na prijavljenoj sindikalnoj aktivnosti..
Nadlezni rukovoditelj obavijestit ¢e predsjednika Sindikata ili ¢lana izvrSnog odbora o odluci
Poslodavca, pri ¢emu je prijavliena osoba duzna evidentirati dane kada obavlja sindikalne
aktivnosti u elektronskom obliku kroz sustav HR.net. Evidenciju koridtenja ovog prava vodi
Poslodavac, a kada se iscrpi ugovorena godisSnja kvota od 15 dana za svaki sindikat pojedinacno,
obavijestit e predmetni sindikat.

30.10. Sindikalni predstavnici imaju pravo kod Poslodavca §titi i promicati prava i interese ¢lanova
sindikata.

30.11. Poslodavac je duzan sindikalnom predstavniku omoguciti pravodobno i djelotvorno
ostvarenje prava iz prethodnog stavka te pristup podacima vaznim za ostvarenje tog prava.

30.12. Poslodavac i ovlateni predstavnici sindikata ¢e, prema potrebi, raspravljati i rjeSavati sva
pitanja koja mogu utjecati na prava i polozaj Radnika.

30.13. U slu€aju kada se organiziraju seminari u organizaciji sindikalne sredi$njice, Poslodavac i
Sindikat mogu zajednicki odluciti da pojedini €lanovi sindikata, o troSku Poslodavca, sluzbeno
prisustvuju.

31. OSTALO

31.1. Na sva pitanja iz radnih odnosa ili u svezi s radnim odnosima koja nisu uredena ovim
Kolektivnim ugovorom, primjenjuju se odgovarajuce odredbe Pravilnika o radu, op¢ih akata i odluka
Poslodavca, Zakona o radu i podzakonskih propisa.
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31.2. U procesu restrukturiranja aktivno ¢e sudjelovati sindikati koji djeluju u Croatia Airlines kao i
radnic¢ko vijece.

32. TRAJANJE KOLEKTIVNOG UGOVORA
32.1. Kolektivni ugovor stupa na snagu danom potpisa, a primjenjuje se od 1. velja¢e 2019. g.

32.2. Kolektivni ugovor sklapa se na odredeno vrijeme od pet (5) godina i prestaje 31. sije€nja
2024. godine.

32.3. Poslodavac i Sindikati imaju pravo otkazati ovaj Kolektivni ugovor i prije isteka roka na koji je
sklopljen, uz otkazni rok od 90 dana, ako bi zbog okolnosti nastalih nakon sklapanja ovog
Kolektivhog ugovora ispunjenje obveze za jednu ugovornu stranu postalo pretjerano otezano,
financijski neodrzivo ili bi joj nanijelo veliki gubitak koji ugrozava nastavak poslovanja. Strana koja
pokreCe otkazivanje KU duzZna je o tome obavijestiti suprotnu stranu pisanim putem o gore
navedenim razlozima. Danom pocetka otkaznog roka zapoceti ¢e pregovori oko sklapanja novog
Kolektivhog ugovora.

33. KOMISIJA ZA PRACENJE PRIMJENE

33.1. Stranke ovog Kolektivhog ugovora osnovati ¢e zajedniCku komisiju koja ¢e tumaditi i pratiti
njegovu primjenu. Komisija nije ovlastena stvarati nova pravila Kolektivhog ugovora. Zajednicka
komisija, ima 6 Clanova. Tri ¢lana imenuje Poslodavac, a tri imenuju Sindikati.

33.2. Sindikate ¢e u Komisiji zastupati predstavnici onog Sindikata iz €ijeg je podrudja rada
delegirano pitanje.

33.3. Komisija ¢e biti osnovana najkasnije 15 radnih dana od nastanka spora u tumacenju ili
primjeni zakona, drugog propisa ili kolektivnog ugovora.

34. PREGOVORI OKO OBNOVE

34.1. Stranke ¢e zapoceti pregovore oko sklapanja novog ili obnove ovog Kolektivnog ugovora
najkasnije 2 mjeseca prije isteka trajanja ovog Kolektivhog ugovora.

35. ZAVRSNE ODREDBE

35.1. Poslodavac se obvezuje nastaviti raditi na razvoju i unapredenju sustava za ocjenu i
upravljanje radnim ucinkom i sukladno tome unaprijediti sustav nagradivanja u skladu sa
strategijom kompanije.

36. SOCIJALNI MIR

36.1. Ugovorne strane obvezuju se na medusobno postivanje socijalnog mira uz uvjet da se sve
odredbe ovog Kolektivhog ugovora postuju u cijelosti.

36.2. Obveza Cuvanja socijalnog mira ne odnosi se na pitanja o kojima je pokrenuta inicijativa za
otpocinjanje pregovora na ovoj, ili viSim razinama pregovaranja, niti na postupanja strana
Kolektivnog ugovora u slu€aju neuspjelog pokusaja mirnog rieSavanja kolektivnhog spora iz ovog

Kolektivnhog ugovora, te na poziv sindikalne srediSnjice ili medunarodne udruge Ciji je pojedini
sindikat ¢lan.
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36.3. Obveza ¢uvanja socijalnog mira ne odnosi se na organiziranje $trajka zbog neisplate place,
odnosno naknade place, troskova prijevoza i drugih novéanih prava Radnika, ako nisu ispla¢eni u
roku predvidenom ovim Kolektivhim ugovorom.

36.4. Sindikat zadrzava pravo na organiziranje industrijskih akcija ukoliko isplata plaée kasni 15
dana, a plaéa se smatra isplaéenom kada su Radnicima isplaceni neto iznosi plaée, kada je
Poslodavac platio obustave Radnika po obustavama na placi te kada su isplaéene sve naknade
placa za mjesec za koji je isplaéena plaéa.

36.5. Obaveza suzdrzavanja od Strajka ne odnosi se na Strajkove solidarnosti kada ¢e se nastojati
Poslodavcu prouzro€iti sto manja Steta. Poslodavac i Sindikat ée se sporazumno dogovoriti 0
uvjetima strajka Sto nije obvezujuce za Sindikate.

36.6. Ugovorne strane se obvezuju primjenjivati ovaj Kolektivni ugovor u dobroj vjeri.

36.7. Ovaj Kolektivni ugovor registrirati ¢e se pri nadleznom ministarstvu Viade Republike Hrvatske
i javno objaviti, u skladu sa odredbama Zakona o radu.

36.8. Ovaj Kolektivni ugovor biti ¢e objavljen na intranet stranicama Croatia Airlines kako bi bio
dostupan svim Radnicima.

36.9. Ovaj Kolektivni ugovor sastavljen je i potpisan u pet (5) istovjetnih primjeraka od kojih po
jedan primjerak za svaki Sindikat, dva primjerka dostavijaju nadleZnom ministarstvu radi
registracije i jedan primjerak za Poslodavca.

Predsjednik Uprave

Jasmin Baji¢

SINDIKATI:
Za SAMOSTALNI HRVATSKI SI RAKOPLOVSTVU

/_

Tomislav Rajkovi¢

Damir Herceg

Andre Sarinié
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PRILOG 1

1.1 Predlozak za dodatak ugovoru o radu za letacko osoblje

CROATIA AIRLINES hrvatska zrakoplovna tvrtka d.d. Buzin, Bani 75/B (OIB:
24640993045) koju zastupa predsjednik Uprave Jasmin Baji¢ (u daljnjem tekstu:
Poslodavac ili Croatia Airlines)

i

(u daljnjem tekstu: Radnik)

sklopili su dana 2019. godine
DODATAK UGOVORU O RADU

Clanak 1.
Ugovorne strane suglasno potvrduju da su dana godine sklopile osnovni
Ugovor o radu za obavljanje poslova radnog mjesta kapetan/kopilot (u nastavku:
Ugovor o radu).

Kolektivnim ugovorom od 12.2.2019. godine, ¢lankom 15.4.9. Croatia Airlines se
obvezala ¢lanovima letacke i kabinske posade zrakoplova izmijeniti ugovore o radu na
nacin da izmijeni odredbu o plaéi, u koju svrhu se sklapa ovaj Dodatak.

Clanak 2.
Stranke su suglasne da se ovim Dodatkom Ugovoru o radu u &lanku 7. Ugovora o radu
dodaje stavak 2. koji glasi:

~Sukladno odredbama vazeceg Kolektivhog ugovora, Radnik za radno mjesto iz ¢lanka
1. ovog Ugovora ima pravo na dodatak na plac¢u u visini od 1000 bodova. Ovaj dodatak
ne ulazi u obradunsku osnovicu za dodatak na radni staz i povecanje plac¢e, sukladno
¢lanku 15.6.6. vazecéeg Kolektivnog ugovora.”

Clanak 3.
Sve ostale odredbe Ugovora o radu ostaju nepromijenjene.

Clanak 4.
Ovaj Dodatak se primjenjuje od 1.2.2019. godine.

Clanak 5.
Ovaj Dodatak sastavljen je u dva istovjetna primjerka, za svaku ugovornu stranu po
jedan.

Clanak 6.
Ugovorne strane izjavljuju da su procitale i razumjele ovaj Dodatak, te ga u znak
suglasnosti potpisuju.

RADNIK ZA CROATIA AIRLINES
Predsjednik Uprave
Jasmin Baji¢




- Izmjena br. 0-2019

JEDINSTVENI KOLEKTIVNI UGOVOR ~ Datm: 12:02.2019.
" ZA CROATIA AIRLINES d.d. Oznaka: AKT40
CROATIA AIRLINES Strana: 41/47

1.2 Predlozak za dodatak ugovoru o radu za kabinsko osoblje

CROATIA AIRLINES hrvatska zrakoplovna tvrtka d.d. Buzin, Bani 75/B (OIB:
24640993045) koju zastupa predsjednik Uprave Jasmin Baji¢c (u daljnjem tekstu:
Poslodavac ili Croatia Airlines)

i

(u daljnjem tekstu: Radnik/ca)

sklopili su dana 2019. godine

DODATAK UGOVORU O RADU

Clanak 1.
Ugovorne strane suglasno potvrduju da su dana godine sklopile osnovni
Ugovor o radu za obavljanje poslova radnog mjesta (u nastavku:

Ugovor o radu).

Kolektivnim ugovorom od 12.2.2019. godine, élankom 15.4.9. Croatia Airlines se
obvezala ¢lanovima letacke i kabinske posade zrakoplova izmijeniti ugovore o radu na
nacin da izmijeni odredbu o plaéi, u koju svrhu se sklapa ovaj Dodatak.

Clanak 2.
Stranke su suglasne da se ovim Dodatkom Ugovoru o radu élanak 6. Ugovora o radu
mijenja i glasi:

JZa izvrseni rad Radnik/ca za radno mjesto iz ¢lanka 1. ovog Ugovora ima pravo na
osnovnu mjeseénu pla¢u sukladno odredbama vazeéeg Kolektivhog ugovora u visini od

bodova, uvecano za ___ % dodatka za voditelja kabinske posade aviona™, $to
ukupno izrazeno u bodovima iznosi J

Clanak 3.
Sve ostale odredbe Ugovora o radu ostaju nepromijenjene.
Clanak 4.
Ovaj Dodatak se primjenjuje od 1.2.2019. godine.
Clanak 5.
Ovaj Dodatak sastavljen je u dva istovjetna primjerka, za svaku ugovornu stranu po
jedan.
Clanak 6.

Ugovorne strane izjavljuju da su procitale i razumjele ovaj Dodatak, te ga u znak
suglasnosti potpisuju.

RADNIK ZA CROATIA AIRLINES
Predsjednik Uprave
Jasmin Bajic
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1.3 Predlozak za dodatak ugovoru o radu za radnike iz Privitka 1

CROATIA AIRLINES hrvatska zrakoplovna tvrtka d.d. Buzin, Bani 75/B (OIB:
24640993045) koju zastupa predsjednik Uprave Jasmin Baji¢ (u daljnjem tekstu:
Poslodavac ili Croatia Airlines)

i

(u daljnjem tekstu: Radnik)

sklopili su dana 2019. godine
DODATAK UGOVORU O RADU

Clanak 1.
Ugovorne strane suglasno potvrduju da su dana godine sklopile osnovni Ugovor
o radu za obavljanje poslova radnog mjesta (u nastavku: Ugovor o

radu).

Kolektivnim ugovorom od 12.2.2019. godine, ¢lankom 15.6.5., Croatia Airlines se
obvezala radnicima iz Privitka 1. Kolektivhog ugovora izmijeniti ugovore o radu na nacin
da izmijeni odredbu o plaéi, u koju svrhu se sklapa ovaj Dodatak.

Clanak 2.
Stranke su suglasne da se ovim Dodatkom Ugovoru o radu u élanku 7. Ugovora o radu
dodaje stavak 2. koji glasi:

LSukladno odredbama vazeéeg Kolektivnog ugovora, Radnik za radno mjesto iz élanka
1. ovog Ugovora ima pravo na dodatak na pla¢u u visini od 150 bodova. Ovaj dodatak
ne ulazi u obradunsku osnovicu za dodatak na radni staz i pove¢anje place, sukladno
élanku 15.6.6. vazeéeg Kolektivhog ugovora.”

Clanak 3.
Sve ostale odredbe Ugovora o radu ostaju nepromijenjene.
Clanak 4.
Ovaj Dodatak se primjenjuje od 1.2.2019. godine.
Clanak 5.
Ovaj Dodatak sastavljen je u dva istovjetna primjerka, za svaku ugovornu stranu po
jedan.
Clanak 6.

Ugovorne strane izjavljuju da su proditale i razumjele ovaj Dodatak, te ga u znak
suglasnosti potpisuju.

RADNIK ZA CROATIA AIRLINES
Predsjednik Uprave
Jasmin Baji¢
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PRIVITAK 1

RADNO MJESTO

POSLOVNA TAJNICA UPRAVE

POSLOVNA TAJNICA

VOZAC PREDSJEDNIKA UPRAVE

GLASNOGOVORNIK

KOORDINATOR KVALITETE NEOPERATIVNIH POSLOVA
AUDITOR

VODECI AUDITOR

VODECI AUDITOR ZA TEHNICKE POSLOVE

SPECIJALIST ZA SIGURNOST OPERACIJA

MANAGER ZA POSLOVE ZASTITE ZRACNOG PROMETA, OLAKSICA | SPRECAVANJA
PREVARA

SPECIJALIST ZA POSLOVE ZASTITE

REFERENT ZA POSLOVE ZASTITE

KOORDINATOR STRATESKOG PLANIRANJA | RAZVOJA
SPECIJALIST STRATESKOG PLANIRANJA | RAZVOJA
VODITELJ KONTROLINGA

SPECIJALIST KONTROLINGA

SPECIJALIST POSLOVA MREZNOG KONTROLINGA
VODITELJ INTERNE REVIZIJE

SPECIJALIST UPRAVLJANJA POSLOVNIM RIZICIMA
INTERNI REVIZOR

KORPORATIVNI PRAVNIK

SURADNIK ZA VRIJEDNOSNE PAPIRE

SPECIJALIST ZA RADNE ODNOSE

VODITELJ UPRAVLJANJA LJUDSKIM RESURSIMA
KOORDINATOR UPRAVLJANJA LJUDSKIM RESURSIMA
SPECIJALIST ZA UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA
REFERENT ZA LJUDSKE RESURSE

STRUCNI SURADNIK ZA RADNE ODNOSE

KOORDINATOR SKOLOVANJA

SPECIJALIST ZA SKOLOVANJE

VODITELJ INTEGRALNE ZASTITE

SPECIJALIST INTEGRALNE ZASTITE

SURADNIK ZA INTEGRALNU ZASTITU

VODITELJ POSLOVA SKRBI O IMOVINI I INFRASTRUKTURI
SPECIJALIST ZA OSIGURANJE, INFRASTRUKTURU | VOZNI PARK
ADMINISTRATOR POSTE, ARHIVSKE GRADE | DUGOTRAJNE IMOVINE
DOMAR

VOZAC-DOSTAVLJAC
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SPECIJALIST PROVODENJA POSTUPAKA NABAVE

SPECIJALIST DOMACE NABAVE

SKLADISTAR DOMACE NABAVE

VODITELJ UPRAVLJANJA | INTEGRACIJE INFORMACIJSKIH SUSTAVA | PROJEKATA

VODITELJ UPRAVLJANJA ZRAKOPLOVNIM | PRODAJNIM INFORMACIJSKIM SUSTAVIMA

VODITELJ UPRAVLJANJA ICT INFRASTRUKTUROM

SPECIJALIST PODRSKE | INTEGRACIJE INFORMACIJSKIH SUSTAVA

PROJEKTANT RAZVOJA | INTEGRACIJE INFORMACIJSKIH SUSTAVA

ANALITICAR PODRSKE | RAZVOJA INFORMACIJSKIH SUSTAVA

SPECIJALIST ZRAKOPLOVNIH | PRODAJNIH INFORMACIJSKIH SUSTAVA

PROJEKTANT WEB APLIKACIJA | SERVISA

ANALITICAR ZRAKOPLOVNIH | PRODAJNIH INFORMACIJSKIH SUSTAVA

SISTEM INZENJER ZA INFORMATICKI INFRASTRUKTURU

SISTEM INZENJER ZA MREZNU INFRASTUKTURU

SISTEM ADMINISTRATOR

SISTEM INZENJER ZA KOMUNIKACIJSKU INFRASTRUKTURU

KOORDINATOR ZA OBRACUN PRIHODA

SPECIJALIST ZA OBRACUN PRIHODA

VODITELJ OBRADE DOKUMENATA

KOORDINATOR UPRAVLJANJA | DISTRIBUCIJE REDA LETENJA

VODITELJ INTERLINE POSLOVA

SPECIJALIST OBRADE DOKUMENATA S LETA

SPECIJALIST OBRADE PRODAJNIH DOKUMENATA

SPECIJALIST ZA PUTNICKE PRORATE

PUTNICKI PRORATIST

REFERENT OBRADE DOKUMENATA S LETA

REFERENT OBRADE PRODAJNIH DOKUMENATA

VODITELJ UPRAVLJANJA TARIFAMA | KOMERCIJALNIM SPORAZUMIMA

VODITELJ KONTROLE KAPACITETA | INTEGRITETA PRIHODA

SPECIJALIST UPRAVLJANJA TARIFAMA | DISTRIBUCIJOM

SPECIJALIST ZA KOMERCIJALNE SPORAZUME

SPECIJALIST UPRAVLJANJA | DISTRIBUCIJE REDA LETENJA

SPECIJALIST KONTROLE KAPACITETA | INTEGRITETA PRIHODA

VODITELJ FINANCIJSKE OPERATIVE

VODITELJ RACUNOVODSTVA

VODITELJ POSLOVA OBRACUNA PLACE

VODITELJ FINANCIJSKOG RACUNOVODSTVA

KOORDINATOR DEVIZNE OPERATIVE

KOORDINATOR KUNSKE OPERATIVE

SPECIJALIST KONTIRANJA

VODECI KNJIGOVOPA

STRUCNI SURADNIK UBRACUNA PLACE
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REFERENT OBRACUNA PLACE

REFERENT PLATNOG PROMETA

BLAGAJNIK

SALDA-KONTIST

KNJIGOVODA

KOORDINATOR POSLOVNIH PROCESA

VODITELJ UREDA ZA ORGANIZACIJU PUTOVANJA

SURADNIK ZA PRODAJU | ORGANIZACIJU PUTOVANJA

RUKOVODITELJ PRODAJNOG TRZISTA (HRVATSKA | JUGOISTOCNA EUROPA)

VODITELJ PRODAJNOG TRZISTA

KOMERCIJALIST

VODITELJ POSLOVNICE

PRODAJNI PREDSTAVNIK

REFERENT OBRACUNA

VODITELJ POSLOVNICE NA ZL

PREDSTAVNIK PRODAJE | SKRBI O PUTNICIMA

KEY ACCOUNT MANAGER

VODITELJ OFF LINE PRODAJE

KOMERCIJALIST ZA OFF LINE

PRODAJNI PREDSTAVNIK ZA OFF LINE

VODITELJ CHARTER PRODAJE

KOMERCIJALIST CHARTER PRODAJE

VODITELJ ROBNE SLUZBE

SPECIJALIST ROBNO-POSTANSKIH REZERVACIJA | PRODAJE ROBE

SPECIJALIST PRODAJE POSTE

SPECIJALIST ZA MEDUKOMPANIJSKU NAPLATU | OBRACUN ROBNOG PROMETA

REFERENT OBRACUNA ZA ROBU | ROBNE PRORATE

RUKOVODITELJ SLUZBE ZA E-COMMERCE

VODITELJ AGENTSKE INTERNET PRODAJE

SPECIJALIST AGENTSKE INTERNET PRODAJE

VODITELJ KONTAKT CENTRA

KOORDINATOR INTERNET PRODAJE

REFERENT INTERNET PRODAJE

REFERENT TELEFONSKE PRODAJE

VODITELJ ZA INTERNET MARKETING

SPECIJALIST ZA INTERNET MARKETING

RUKOVODITELJ MARKETINGA

UREDNIK PUTNOG CASOPISA

VODITELJ KORPORATIVNOG DIZAJNA

SPECIJALIST ZA DIZAJN

VODITELJ ISTRAZIVANJA TRZISTA

SPECIJALIST ISTRAZIVANJA TRZISTA
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VODITELJ PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI

SPECIJALIST PROMOCIJE

SPECIJALIST ZA LOYALTY PROGRAME

VODITELJ ODNOSA S KORISNICIMA

SPECIJALIST ZA ODNOSE S KORISNICIMA

REFERENT ZA ODNOSE S KORISNICIMA

VODITELJ OPERATIVNOG INZENJERINGA

SPECIJALIST ZA LETACKE STANDARDE | PROCEDURE

VODITELJ POSLOVA ADMINISTRACIJE PROMETA

VODITELJ PLANA POSADA

INZENJER PRIPREME LETA

INZENJER LETACKIH OPERACIJA

SPECIJALIST ZA "POST FLIGHT" ANALIZU

OPERATIVNI KONTROLOR PROMETA

DISPECER LETA

HUB KONTROLOR

PLANER | KONTROLOR POSADA

ADMINISTRATOR POSLOVA U PROMETU

REFERENT ZA DOKUMENTACIJU PROMETA

SPECIJALIST ZA SKOLOVANJE OPERATIVNOG OSOBLJA

REFERENT ZA SKOLOVANJE OPERATIVNOG OSOBLJA

RUKOVODITELJ ZEMALJSKIH OPERACIJA

VODITELJ NABAVE ZEMALJSKIH USLUGA

VODITELJ ZEMALJSKIH USLUGA

VODITELJ SNABDIJEVANJA ZRAKOPLOVA

VODITELJ NABAVE GORIVA

VODITELJ ODJELA PODRSKE PUTNICKIM INFORMACIJSKIM SUSTAVIMA

SPECIJALIST PODRSKE PUTNICKIM INFORMACIJSKIM SUSTAVIMA

VODITELJ STANICE ZAGREB

VODITELJ STANICE SPLIT

VODITELJ STANICE DUBROVNIK

SPECIJALIST ZEMALJSKIH USLUGA

ASISTENT VODITELJA STANICE SPU/DBV

SPECIJALIST CENTRALNOG TRAGANJA

SPECIJALIST ZA SKRB O ROBI | POSTI

SPECIJALIST NABAVE ZEMALJSKIH USLUGA

SPECIJALIST NABAVE GORIVA

SPECIJALIST ZA ODRZIVI RAZVOJ

SPECIJALIST TEHNOLOG SNABDIJEVANJA ZRAKOPLOVA

DISPECER SNABDIJEVANJA ZRAKOPLOVA

REFERENT SNABDIJEVANJA ZRAKOPLOVA

SKLADISTAR SNABDIJEVANJA ZRAKOPLOVA
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ADMINISTRATOR TEHNICKIH POSLOVA

SPECIJALIST ZA TEHNICKE PUBLIKACIJE

ADMINISTRATOR POSLOVA TEHNICKE PODRSKE

REFERENT PLANIRANJA MATERIJALA

KOORDINATOR PRIJEMA | OTPREME MATERIJALA

INSPEKTOR PRIJEMA | OTPREME MATERIJALA

VODITELJ TEHNICKE NABAVE

SPECIJALIST TEHNICKE NABAVE

REFERENT TEHNICKE NABAVE

VODITELJ SKLADISTA

REFERENT RUKOVANJA MATERIJALOM

REFERENT RADNE DOKUMENTACIJE

ALATNICAR

POMOCNI ALATNICAR

VODITELJ MATERIJALNE PRIPREME | ALATNICE

POSLOVODA POGONSKOG ODRZAVANJA

POGONSKI MEHANICAR

ADMINISTRATOR POSLOVA TEHNICKOG SKOLSTVA

SPECIJALIST ZA PLANIRANJE RADNOG VREMENA TEHNICKOG OSOBLJA

INZENJER PLANIRANJA MATERIJALA

POSLOVODA U RADIONICI

SPECIJALIST ZA ORGANIZACIJU PUTOVANJA

VODITELJ OPERATIVNOG | HUB CENTRA
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